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Notas aclaratorias sobre el documento

En las distintas secciones se detalla el material tomado como refe-
rencia, sobre el cual se reproducen fragmentos seleccionados.

Dado el lenguaje binario y centrado en las violencias de género hacia
las mujeres, en algunos materiales se han realizado adecuaciones
gue se encuentran sefialadas [ ] por entender que los desarrollos
también son ultiles para otras PSVG que no se autoperciben como
mujeres Cis.

Debido a la multiplicidad de fuentes consultadas, encontraran re-
ferencias tales como personas de identidades sexo - génericas disi-
dentes, personas que integran colectivos LGBTTIQ+, identidades no
heterocisnormadas. A los fines de este documento, sin perjuicio de
los debates y clivajes que los mismos representan, se utilizan como
referencias validas para hacer referencia a otras identidades de gé-
nero que sufren violencias por razones de género.

En este documento se promueve y ejercita el uso de lenguaje no se-
xista, no binario e inclusivo.

PSVG: persona en situacion de violencia por razones de género

UDAs: unidades de atencién frente a las violencias por razones de
género de UNLP

DGyD P DDHH UNLP: Direccién de Género y Diversidad. Prosecreta-
ria de DDHH UNLP

SIPP Sistema Integrado de Politicas Publicas contra las violencias por
razones de género de la Provincia de Buenos Aires

PSD: persona en situacion de discapacidad

Las producciones y selecciones aqui compartidas constituyen
un insumo perfectible, que esperamos pueda ser retrabajado
y enriquecido al interior de los diversos equipos de nuestra
universidad.




Presentacion

Esta produccion surge de un trabajo promovido por la Direccion de Gé-
nero y Diversidad de la Prosecretaria de DDHH, en articulacion con re-
ferentes e integrantes de los equipos de prevencion y atencion ante si-
tuaciones de violencia por razones de genero de las distintas facultades
gue conforman la comunidad universitaria”. (En adelante UDASs)

A seis afos de la construccion y entrada en vigencia de herramien-
tas institucionales orientadas a hacer frente a esta problematica en
la UNLP; como equipos hemos recorrido una experiencia valiosa de-
marcada por aciertos, resistencias, tensiones y desafios, en un proceso
abierto en didlogo con las demandas y expresiones cambiantes de la
realidad social.

Continuamos en la tarea de consolidar la politica institucional en clave
feminista, habitando espacios de capacitacion en servicio, de produc-
cion de saberes, sistematizacion de experiencias; coordinacién estraté-
gicay acompafiamiento sororo.

Es desde este marco que vislumbramos la necesidad de contribuir con
orientaciones teodrico-metodologicas que guien la organizacién y funcio-
namiento de las unidades de atencion frente a las violencias de genero
de la UNLP, estableciendo lineamientos que, a modo de “piso comun”,
plasmen un marco referencial operatorio para el disefio e implementa-
ciéon de estrategias de abordaje.



Para llevar adelante esta tarea, nos valemos de dos insumos centrales.
Por un lado el andlisis, sistematizacion y seleccién de aportes de di-
versas guias y publicaciones de organismos publicos con competencia
en la materia, que son retomados en los distintos apartados. Por otro,
la sistematizacion de la experiencia transitada en la implementacion del
Programa y Protocolo Institucional frente a las violencias, o que nos
ha permitido identificar regularidades, vacancias, y la necesidad de re-
flexionar y construir pautas frente a las intersecciones y presentaciones
habituales en nuestro contexto universitario.

Esperamos que esta guia contribuya al trabajo de consolidacion y cuali-
ficacion de los equipos interdisciplinarios - conformados o a crearse - en
las distintas facultades; aporte a visibilizar el enfoque y las estrategias
desplegadas desde las unidades de atencion; y asimismo, fomente la
apropiacion de esta produccién como dispositivo valioso para acompa-
Aar a las personas que en nuestra institucién, estén atravesando situa-
ciones de discriminacion y/o violencias por razones de género.

Finalmente, pretendemos que esta guia aporte al disefio e implementa-
cién de medidas tendientes a fortalecer la institucionalidad de las poli-
ticas de género, incluyendo el proceso de reforma del Protocolo institu-
cional en curso.
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Marcos normativos que sustentan nuestras
intervenciones

El sistema universitario argentino viene materializando un conjunto de
politicas en pos de prevenir y erradicar las violencias de género, des-
plegando acciones tales como: la conformacion de la red RUGE en el
marco del CIN; el desarrollo de protocolos de actuacién para prevenir
situaciones de violencias y discriminacion de género; la aprobacion de
procedimientos administrativos y académicos que reconocen la iden-
tidad autopercibida en los trayectos laborales, formativos y vinculares
que tiene lugar cotidianamente; la transversalizacion de la perspectiva
de género en la gestion, la investigacion, la produccidon de conocimien-
to, la docencia; la implementacion de ley Micaela, entre otras.

Se destacan también los lineamientos del CIN sobre uso de lenguaje in-
clusivo y no sexista, y la incorporacion de las variables de identidad au-
topercibida en los sistemas de informacién de las universidades, como
medidas que fortalecen la construccion de instituciones mas plurales, di-
versas e igualitarias. Desarrollos que implican un didlogo permanente y
necesario entre la universidad y los movimientos feministas y transfemi-
nistas para promover tramas sociales mas justas, democraticas y libres.

Partimos de reconocer que la violencia contra las mujeres no es un asun-
to privado (el famoso “no te metas”), es una violacion de los derechos
humanos y por lo tanto una cuestidén de Estado. En este sentido, el Estado
esta obligado a cumplir con las obligaciones internacionales que asumio
oportunamente al ratificar la Convencién sobre la Eliminacién de todas
las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en
inglés), y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erra-
dicar la Violencia contra la Mujer (“Convencion de Belém do Pard”) que
constituyen los instrumentos juridicos mas importantes para la protec-
cion de los derechos humanos de las mujeres. La Convencién de Belém
do Para, por ejemplo, establece que “toda mujer tiene derecho a una vida
libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado”. Y obliga
a los Estados parte a actuar con la debida diligencia para prevenir, inves-
tigar y sancionar la violencia contra la mujer (art. 7 inc. b). Por otra parte,
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la CEDAW reconoce y encomienda modificar los patrones socioculturales
y las practicas consuetudinarias que sostienen la discriminacién y reafir-
man los estereotipos de mujeres y varones. Estas normas exigen a insti-
tuciones que forman parte del Estado a generar los cambios necesarios
para alcanzar sus objetivos.

En consonancia con estos principios, en marzo de 2009, en nuestro pais
fue sancionada la Ley N° 26.485 de Proteccion integral para prevenir, san-
cionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales. Esta ley, reconoce derechos a
las mujeres, define tipos y modalidades de violencia y establece la respon-
sabilidad del Estado en relacién a su prevencion, atencién y erradicacién.’

En el ambito de la UNLP, desde la Prosecretaria de Derechos Humanos
de la Universidad, mediante un trabajo articulado con la mesa institu-
cional de géneroy la participacion de docentes, investigadoras, y de los
gremios que nuclean a estudiantes, docentes y no docentes; se fueron
aprobando herramientas como el programa institucional, la normativa
sobre respeto a la identidad autopercibida, el protocolo de actuacién
ante situaciones de violencias, regimenes de licencias por SVG, direccio-
nes y espacios de consulta, asesoramiento y atencion (UDAS) en articu-
lacién con el desarrollo de ambitos de gestidn de politicas de género y
diversidad en las facultades.

Asimismo, si consideramos que las violencias por razones de género no
afectan solo a mujeres cis, sino también a personas con identidades no
heterocisnormadas o disidentes?, el plexo de derechos humanos se en-
riquece. La legislacién internacional afirma que todas las personas, con
independencia de su orientacion sexual o identidad de género, tienen el
derecho al pleno disfrute de todos los derechos humanos.

Los Principios de Yogyakarta, elaborados en noviembre de 2006, como
orientadores para la interpretacion y aplicacién de las normas del Dere-
cho Internacional de los Derechos Humanos, se apoyan en el progreso

1 Ministerio Publico Fiscal (2020): “Herramientas para el abordaje de la violencia de género
desde los espacios institucionales”. Direccion General de Politicas de Género. Procuraduria de
Investigaciones Administrativas. Procuracién General de la Nacion Argentina.

2 Hacemos referencia a aquellas personas que no se identifican con el binomio varén-mujer y
que cuestionan la obligatoriedad de la heteronormatividad.
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positivo del Derecho Internacional y funcionan como una herramienta
esclarecedora para comprender de qué manera debe aplicarse la nor-
mativa vigente en la materia en casos especificos donde se puedan ver
vulnerados los derechos de las personas con identidades disidentes.

Dichos principios establecen en su preambulo que “todas las personas,
con independencia de su orientacion sexual o identidad de género, tie-
nen el derecho al pleno disfrute de todos los derechos humanos; que la
aplicacion de los derechos humanos existentes deberia tener en cuenta
las situaciones y experiencias especificas de personas de diversas orien-
taciones sexuales e identidades de género”.

Se destaca el Principio 3 “El Derecho al reconocimiento de la personalidad
juridica”, el cual enuncia: “Las personas en toda su diversidad de orienta-
ciones sexuales o identidades de género disfrutaran de capacidad juridica
en todos los aspectos de la vida. La orientacion sexual o identidad de gé-
nero que cada persona defina para si, es esencial para su personalidad y
constituye uno de los aspectos fundamentales de su autodeterminacion,
su dignidad y su libertad. Ninguna persona sera obligada a someterse a
procedimientos médicos, incluyendo la cirugia de reasignacién de sexo,
la esterilizacion o la terapia hormonal, como requisito para el reconoci-
miento legal de su identidad de género.” Se insta a los Estados a adoptar
todas las medidas legislativas, administrativas y de cualquier indole que
sean necesarias para respetar plenamente y reconocer legalmente el de-
recho de cada persona a la identidad de género que ella defina para si,
debiendo garantizar que tales procedimientos sean eficientes, justosy no
discriminatorios y que respeten la dignidad y privacidad de la persona.

Por su parte la Ley 26.743 de Identidad de Género, establece en su ar-
ticulo 12 el “Trato digno”, como estandar para respetar la identidad de
género adoptada por las personas, y en especial atencion al requeri-
miento de la misma, ya sea en el ambito publico como en el privado. Y
en su articulo 13° afirma que “toda norma, reglamentaciéon o procedi-
miento debera respetar el derecho humano a la identidad de género de
las personas. Ninguna norma, reglamentacion o procedimiento podra
limitar, restringir, excluir o suprimir el ejercicio del derecho a la identi-
dad de género de las personas, debiendo interpretarse y aplicarse las
normas siempre a favor del acceso del mismo.”
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GUIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION ‘ I
| FRENTE A LAS VIOLENCIA(S) POR RAZONES DE GENERO(S) EN EL AMBITO UNIVERSITARIO APARTADO 1

En el ambito nacional quisieramos mencionar tambien el Decreto Pre-
sidencial N° 476/2021 que habilita formas de registro no binarias en el
DNI, y La ley nacional 27636 de promocion del acceso al empleo for-
mal para personas travestis, transexuales y transgénero. Esta norma-
tiva avanza con una mirada integral, federal y transversal. Exige a los
organismos del sector publico nacional la promocién de acciones de
sensibilizacion con perspectiva de género y de diversidad sexual en los
ambitos laborales para contribuir a una efectiva inclusion.

El marco normativo sucintamente referenciado destaca algunas de las
normas estructurantes de los abordajes en la materia, sin perjuicio de
una interpretacion articulada e interdependiente con otras normativas
en pos de ampliar los estandares de proteccion de las personas en su
singularidad.

En lo que respecta a la UNLP, durante el afio 2012, se adecua la normati-
va administrativa a la ley 26743 de identidad de género; durante el afio
2015, se crea el Programa Institucional contra la Violencia de Género y
se aprueba el Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Discriminacion
y/o Violencia de Género. En el 2017 se crea la Direccién de Género, Di-
versidad y Derechos Humanos y la Diplomatura en Género y Derechos
Humanos. En el 2018 se crea la Direccion de Politicas Feministas, y se
comienzan a implementar talleres de género en los ingresos de todas las
facultades; en el afio 2019, se aprueba la licencia especial por violencia de
género para docentes y no docentes y se comienza a dar cumplimiento
a la Ley Micaela. En el 2020 se establece el alcance del Protocolo Institu-
cional de la UNLP frente a las violencias de género en entornos virtuales
y violencias telematicas.

Nota para consultar la normativa internacional y
nacional referida, acceder aqui:

https://docs.google.com/document/d/1iQkkS5LFZ63bFOkN
8kmJjUIGZAON7yOK7 FbJdWxpWWNM/edit?usp=sharing
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Proceso de institucionalizacion de las politicas
de género en la UNLP

v

La UNLP se declara libre de discriminacion por identidad de género,
estableciendo que en todas sus dependencias se debe reconocer la
identidad de género adoptada y autopercibida de cualquier persona
a su solo requerimiento, aunque ésta no coincida con su nombre y
sexo registrales. Se da de esta manera la adecuacion situada de los
marcos legales vigentes (LEY 26.743 de Identidad de Género).

Resolucién n° 13.876/12 del Consejo Superior de la UNLP
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/101796

v

Se crea con un proposito preventivo, formativo y de sensibilizacion
para erradicar las violencias de género en la universidad. El Programa
surge a partir de una iniciativa colectiva coordinada por la Direccion
General de Derechos Humanos de la UNLP junto a docentes investiga-
dores de las unidades académicas -FAHCE, FPyCS, FTS, FClyS y Psicolo-
gia-y a referenctes de los gremios ADULP, ATULP y FULP.

http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/101812

v

El mismo se aprobd por unanimidad en el afio 2015 en el Consejo Su-
perior de la Universidad. El protocolo de Actuacion ante Situaciones
de Discriminacion y/o Violencia de Género rige para todos los ambi-
tos y practicas de la vida universitaria y promueve una universidad
libre de discriminacion, hostigamiento y violencia por razones de gé-
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GUIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION ‘ I
FRENTE A LAS VIOLENCIA(S) POR RAZONES DE GENERO(S) EN EL AMBITO UNIVERSITARIO APARTADO 1

nero o diversidad sexual, promoviendo condiciones de igualdad y
equidad. El mismo entra en vigencia en abril del afio 2016.

Y http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/101804

© EXXEA Creacién de la Direcciéon de Género, Diversidad
y Derechos Humanos

© EXXRd Creacién de la Diplomatura en Género y Derechos
Humanos

@ HEXEJ Talleres de género en los ingresos
© EXXEY Creacién de la Direccién de Politicas Feministas

© EXXE] Resolucién que establece un régimen especial
de licencia por violencia de género para el personal
Docente y No Docente

Resolucion N°5792/19/ Octubre 2019. Podra concederse licencia por
violencia de género a fin de desarrollar denuncias y el acceso a la
asistencia necesaria, por un plazo de hasta 30 dias al afio, corridos o
alternados, con goce de haberes.

Y http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/101801

© HXE) Ley Micaela en la UNLP

La UNLP en cumplimiento de lo establecido por la Ley Micaela, dis-
pone la organizacion e implementacion de una formacién en género
para todas sus autoridades, trabajadores docentes, no docentes y
estudiantes.

. Resolucion N° 2303/19
< http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/101798
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@ FXF) Alcance del Protocolo Institucional de la UNLP
frente a las violencias por razones de género a entornos
virtuales y violencias telematicas

La universidad reafirma la aplicacién del protocolo en los ambitos
virtuales y frente a la violencia telematica.

la Resoluciéon N° 3609/20 establece estandares de proteccidén para
docentes, no docentes y estudiantes que realicen tareas mediadas
por tics y entornos virtuales.

http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/110674

'
3
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¢Qué es una UDA?

Las unidades de atencion son dispositivos institucionales creados en
el ambito de la UNLP, en el afio 2015, a partir de la aprobacién del Pro-
grama institucional contra la violencia de género y el protocolo de ac-
tuacién ante situaciones de discriminacién y/o violencia de género, con
vigencia desde el afio 2016.

Su desarrollo institucional es heterogéneo en las distintas facultades
y ambitos de la UNLP; motivo por el cual es necesario hacer una recu-
peracion critica de los procesos y estrategias de trabajo desplegadas
por estos dispositivos desde el afio 2016 a la fecha, y socializar algunas
definiciones conceptuales y metodologicas que puedan constituirse en
pisos minimos para guiar la jerarquizacién de las UDAs existentes; asi
como la creacion de nuevos equipos.

Las UDAs constituyen engranajes estratégicos para aportar a la cons-
truccion e institucionaliacion de una agenda de trabajo colectiva en pos
de erradicar las violencias por motivos de género y consolidar politicas
feministas dentro de la Universidad.

Si bien en la actualidad su conformacién se encuentra en proceso y
reviste heterogeneidad en las distintas facultades, es esperable que
la conformacién de cada UDA comprenda el armado de un equipo in-
terdisciplinario formado en abordaje de las violencias por razones de
género(s). Sin perjuicio de otras disciplinas, se considera necesario que
todo equipo cuente con una estructura minima conformada por psico-
logue, abogade y trabajadore social idonea para el abordaje y preven-
cién de violencias por razones de género conforme los estandares nor-
mativos vigentes en nuestro pais, a fin de garantizar la implementacién
de las medidas de asistencia y proteccion establecidas como competen-
cias de las unidades de atencion en la materia (art.10 inc 2 Ley 26485y
su decreto reglamentario).
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Su trabajo se organiza articulando dimensiones preventivas y anticipatorias, asicomo

de asistencia y acompafiamiento a personas que sean afectadas por situaciones de
violencias por razones de género (s)® [en adelante PSVG] y que integren la comunidad
universitaria de cada unidad académica en cualquiera de sus claustros y niveles.*

Estrategias de intervencion institucional

Las estrategias de intervencion institucional de las UDAS pueden orien-
tarse a:

x

Implementar estrategias de atencion y acompafamiento ante
situaciones de violencia por motivos de género en el ambito univer-
sitario, instrumentando los mecanismos dispuestos en el protoco-
lo de actuacidn institucional u otros recursos reconocidos en el
marco de la politica publica en la materia.

Garantizar espacios de escucha, contencion y asesoramiento
psicoldgico, juridico y social.

Realizar acciones de acompafiamiento y asesoramiento a otres
actores y areas de la facultad en lo referente a problematicas vin-
culadas a género y diversidad en los ambitos de gestidn, docencia,
extension e investigacion.

Desplegar acciones de orientacion a la comunidad universitaria
en lo referente a violencias de género y discriminaciéon por motivos
de género y diversidad sexual.

Promover la articulacidn interinstitucional con organismos pu-
blicos y el trabajo en red con OSC en pos de fortalecer la preven-
ciény la proteccion integral de derechos de personas en SVG.

Sistematizar, producir y analizar informacion de interés para la
gestion de politicas de género y diversidad en el ambito de la facultad.

3 Reconocidas en los marcos normativos vigentes

4 Docentes, no docentes, estudiantes, grado, pregrado, posgrado, de corresponder.
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» Participar en el disefio, implementacién y evaluacién de acciones
institucionales de sensibilizacion, informaciéon y formacién en
materia de género y diversidad.

* Participar en el disefio, implementaciéony evaluacidon de programas
y/o estrategias institucionales de atencion y acompafiamiento en
la materia.

Las pautas ofrecidas pretenden orientar el proceso de armado y creaciéon de nue-
vas UDAS y andamiar el fortalecimiento de las existentes. Condensan experiencias
sostenidas por las UDAs durante estos afos; se ofrecen con el objeto de visibilizar su
potencial estratégico; siempre que medien las condiciones materiales, simbdlicas, y
presupuestarias necesarias.

Inscripcidn institucional, organizacion y funcionamiento
de las UDAS

Dependencia: En el proceso de institucionalizacion, las UDAs se inscri-
ben bajo distintas dependencias conforme la autonomia de cada uni-
dad académica. En general, las mismas se articulan con secretarias, pro-
secretarias o direcciones abocadas a la gestidén de politicas de género
diversidad y feminismos en el ambito universitario; y en menor medida
con areas vinculadas a bienestar estudiantil o politicas de inclusién edu-
cativa o DDHH.

Entendemos que donde existe un area de gestion especifica, la vincula-
cién entre la UDA y dicho ambito, puede constituir un catalizador que
potencia el trabajo.

Accesibilidad y entorno seguro: se requiere contar con espacios, ca-
nales de comunicacion y recursos de infraestructura para el funciona-
miento cotidiano, que resulten adecuados y seguros para el equipo de
trabajo, asi como accesibles para las personas consultantes. Fundamen-
talmente, que permitan implementar modalidades de atencion confor-
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me los principios establecidos en el Programa institucional y Protocolo,
aqui ampliados.

Coordinacion técnica: Resulta conveniente la designacién de una coor-
dinacién técnica del equipo a los fines de facilitar y dinamizar su trabajo,
asi como la comunicacion inter e intrainstitucional.

Trabajo en equipo: se considera sustancial garantizar una dinamica
que favorezca la circulacién de la palabra y saberes disciplinares en
juego, para la discusion de las situaciones y disefio de estrategias de
intervencidn. En este sentido las reuniones de equipo sistematicas se
constituyen en espacios estratégicos a ser garantizados, planificados y
evaluado sistematicamente.

Sistematizacion y registro: estos componentes se constituyen en es-
tratégicos para documentar las intervenciones, evaluar y proyectar ac-
ciones en relacion a la prevencion y atencion de VG.

Formacion en servicio: la formacion permanente se constituye en una
necesidad y en una exigencia ética de los equipos técnico profesionales
que abordan SVG, de alli que la misma debe contemplarse dentro de
la carga laboral; para lo cual se sugiere la elaboracion de una progra-
macién semestral que recupere y articule el trabajo coordinado con la
Direccién de Género y Diversidad de la UNLP, asi como intereses situa-
dos de cada unidad. Este eje podria incluir ateneos, seminarios y cursos,
clinicas de casos y co-visiones, entre otras modalidades.
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género. Lineamientos para el abordaje integral en el sistema sanitario de la Provincia
de Buenos Aires.”
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Sobre la perspectiva ético-politica
NN\

DDHH: Este enfoque se halla orientado a la promocion, protecciony res-
titucion de los derechos vulnerados, garantizando el acceso conforme la
normativa vigente; y al mejoramiento de los procesos de accesibilidad y
calidad de la atencién integral, posibilitando también la revision critica de
practicas institucionales instaladas. (Ministerio de Salud de la Provincia
de Bs. As. [2021]: “Violencias por razones de género. Lineamientos para el
abordaje integral en el sistema sanitario de la Provincia de Buenos Aires”.
Tomo |, pag. 11.)

Las violencias por razones de género constituyen una vulneracién de los
derechos humanos por causa de las relaciones desiguales, mantenidas
y reforzadas a través del patriarcado y la heteronormatividad. En este
documento se toma la expresion “por razones de género” en sintonia
con la recomendacion nimero 35 de la CEDAW, que plantea que dicha
expresion refuerza la nocién de la violencia como problema social mas
que individual, exigiendo respuestas integrales por parte de los distintos
sectores del Estado y la Sociedad Civil, que den cuenta de tal compleji-
dad. Hablar entonces de violencias por razones de género implica que
los hechos de violencia que sufren las mujeres y otras identidades no cis-
heteronormadas se deben a su condicion de género y hunden sus raices
en esta relacion de dominio del vardn que atraviesa y estructura el orden
social, siendo la expresidn de la vigencia del sistema sexo-género. (Minis-
terio de Salud de la Provincia de Buenos Aires Op. Cit; pag. 22)

Transfeminista: Comprendemos los aportes [trans] feministas como
resultantes de los procesos politicos que se encarnan en movimientos
y organizaciones de mujeres y disidencias; articuladas también al desa-
rrollo de una matriz teodrica, ético - politica y metodoldgica para hacer
frente a la denuncia y transformacion de las desigualdades y violencias,
producto de la vigencia de ordenamientos hetero cis patriarcales. Estos
desarrollos se caracterizan por su construccion dialégica y en tension
con otros movimientos progresistas y con el pensamiento social critico.
En tanto proceso abierto, el mismo comprende y es revisado por distin-
tos desarrollos situados que se fortalecen ante la discusion sobre “le su-
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jete” del feminismo, la produccion de conocimiento, las reivindicaciones
que estructuran sus agendas y las estrategias para subvertir el orden
de opresion y desigualdad estructurado a partir del entronque capita-
lismo - patriarcado - colonia. (Lopez Y Weber S., 2021). Comprende una
matriz de analisis y transformacién de la realidad social en busqueda de
igualdad en la diferencia.

[Transversalizar] la perspectiva feminista en la Universidad se torna entonces ne-

cesario con herramientas propias que nos permitan desarrollar aportes e interven-
ciones concretas. Consideramos que uno de los roles centrales de la Universidad es
poder interactuar con los cambios sociales en curso, y aportar a generar espacios
de produccion de conocimiento situado, en sintonia con el fortalecimiento y la am-
pliacién de derechos. De esta forma, desde la posibilidad de generar diagnésticos
acerca de las problematicas mas urgentes, se pueden realizar intervenciones vincu-

ladas a generar impactos socioculturales y educativos que puedan significar aportes
valiosos a la dinamica social establecida. La inclusién de la perspectiva feminista en
el ambito de la universidad publica se relaciona con variadas dimensiones. Destaca-
mos aqui las que se relacionan con:

1.
2.
3.

La produccién de conocimiento.
El perfil de les profesionales que se forman en la Universidad Publica.

La visibilizacion y abordaje de las situaciones de discriminacion y violencia al in-
terior de la Universidad.

. La creacion de programas y dispositivos especificos se vuelve una tarea necesaria.

(DDHH UNLP 2020 Cuadernillo Ley Micaela)

Género interseccional: La perspectiva de género reconoce las rela-
ciones de poder existentes entre los géneros, en general favorables a
los varones como grupo social y discriminatorias y opresivas para las
mujeres cis y otras identidades. Brinda herramientas de analisis que
permiten problematizar las realidades que sostienen las relaciones asi-
métricas entre los géneros: heterosexual, patriarcal y sexista; asi como
desnaturalizar las practicas historicas y socialmente construidas; visibi-
lizar las desigualdades sociales y las asimetrias que generan las violen-
cias por razones de género; complejizar el analisis de estas relaciones
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de desigualdad y de poder que tienen efectos de produccion y repro-
duccion de las violencias, de discriminacion y que adquieren expresio-
nes concretas en los distintos ambitos institucionales. (Ministerio de Sa-
lud de la Provincia de Buenos Aires Op. Cit; pag. 10).

Rosana Reguillo Cruz (2007) plantea que no se trata de pensar el géne-
ro como una nocién clausurada, con bordes perfectamente delimitados,
sino por el contrario, como un campo de intersecciones. Para definir la
interseccionalidad sencillamente, se podria decir que hace consciente
como diferentes fuentes estructurales de desigualdad u “organizadores
sociales” mantienen relaciones reciprocas. Es un enfoque que subraya
que el género, la etnia, la clase, la edad, como otras categorias sociales,
lejos de ser “naturales” o “biolégicas” son construidas y estan interrelacio-
nadas (Platero, 2014).

[Asimismo] Una mirada critica sobre la nocion de doble o triple discri-
minacion ha llevado a conceptualizarla como una interseccionalidad de
tipo “sumativo” o “monofocal” que paulatinamente ha ido dando paso
a una nueva mirada: “la discriminacion multiple” o las “desigualdades
multiples”. Este enfoque se vuelve mas dinamico, al considerar que no
existe una sola causa de discriminacion, sino una marafia de interrelacio-
nes que conforman las experiencias complejas de las personas y de las
estructuras sociales que organizan sus vidas (Grabham, Cooper, Krishna-
das y Herman, 2009). Varios/as autores/as han abordado la relacion en-
tre interseccionalidad y violencias por razones de género para explicar
como en contextos de violencias, la omisién de las diferencias, ignorando
o reduciéndolas, dificulta los abordajes (Crenshaw, 2012; Goel, 2015) (Mi-
nisterio de Salud de la Provincia de Buenos Aires Op. Cit; pags. 18, 19).

Respetuosa de las diversidades y disidencias: se propone una praxis
en clave de cuestionamiento a la heteronormatividad obligatoria, “las
contribuciones y los movimientos sociales LGTBIQ+, han devenido rele-
vante la denuncia de la heterosexualidad obligatoria o heteronormati-
vidad que visibiliza la imposicion social sobre como debe ser la vincula-
cién con el propio cuerpo, a quiénes se debe desear y con quiénes hay
gue relacionarse sexualmente. En esa imposicidn se basa la produccion
de discriminaciones, exclusion social y violencias sobre aquellas perso-
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nas que no se ajustan a ella” [...]; también una praxis orientada a la
descisexualizacién: “El ordenamiento de poder entre los géneros desde
la l6gica patriarcal, del que participan todas las personas aun sin tener
conciencia de ello, es condicion de posibilidad para acceder a mejores
condiciones de vida a quienes poseen una identidad cis. La descisexua-
lizacién o desarticulacion del cisexismo refiere a distintas estrategias
para subvertir esa desigualdad. El cisexismo, segun Blas Radi (2015), es
el sistema de exclusiones y privilegios simbodlicos y materiales vertebra-
do por el prejuicio de que las personas cis son mejores, mas importan-
tes, mas auténticas que las personas trans. La descisexualizacion (Millet,
2018) se refiere al proceso necesario de desaprendizaje y desmantela-
miento de concepcionesy practicas cisexistas. Este proceso descisexua-
lizante supone una serie de acciones entre las que el autor identifica:
por un lado, el analisis de los supuestos y prejuicios que sustentan el
sistema cisexista, acompafiado por la descripcion de los mecanismos
de produccién y reproduccion de dichos supuestos y prejuicios. Y por
otro lado, la examinacion y visibilizacion de la distribucion desigual de
capitales que el cisexismo arbitra entre las personas a partir de su iden-
tidad o de la forma en la que la misma es percibida (Ministerio de Salud
de la Provincia de Buenos Aires Op. Cit; pag. 20).

A partir de ello, se requiere el desarrollo de acciones de promocién, pre-
ventivas y de atencion potentes frente a los centramientos identitarios
binarios, determinismos biologicos y lecturas des - situadas.

No punitivista: desde esta perspectiva se situa el problema de las vio-
lencias por razones de género como resultante de un entramado sis-
témico que se asienta en desigualdades y discriminaciones que en si
mismas constituyen violencias; y que habilitan capilarmente un terreno
propicio para el desarrollo de las distintas formas de crueldad hacia
mujeres e identidades no heterocisnormadas. Se comprende a las vio-
lencias como problematica social compleja, que requiere abordajes in-
tegrales que reconozcan sus dimensiones estructurales y estructuran-
tes y sus expresiones vinculares. Por tanto, la intervencion no puede
limitarse a una légica o estrategia punitiva o asumir la centralidad de
este tipo de respuestas.
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“Un feminismo no punitivo no quiere decir que el sistema judicial no intervenga
frente a hechos concretos de violencia [ni negar la necesidad de mecanismos sancio-
natorios]. Lo que hace es cuestionar el privilegio del lenguaje penal para la definicién
de problemas sociales y sefialar las consecuencias que ello acarrea. Un feminismo
no punitivo distingue, como nos ha ensefado la jurista italiana Tamar Pitch, entre
violencia, discriminacion y subordinacién. Entre violencia y opresion. Un feminismo
no punitivo atiende a los derechos sociales, econémicos y culturales en su totalidad
como la unica manera de abordar verdaderamente los problemas de la violencia y
la opresidn. El esquema de lo penal, al simplificar los problemas sociales y privatizar
responsabilidades, ha resultado siempre funcional a las medidas securitarias de la
racionalidad neoliberal.” (Sanchez Herndndez, 2019)’

Trabajo en red: El trabajo en red comprende el reconocimiento de la com-
plejidad de las violencias asi como de las competencias, recursos y posibi-
lidades de cada equipo. Implica pensar (nos) a las personas en relacion, y
apostar por un trabajo intersectorial, interdisciplinario y corresponsable.

La nocion de corresponsabilidad refiere a que el Estado asi como la
sociedad civil, representada por instituciones politicas, sociales, sindica-

les, asumen y comparten la tarea, desde sus obligaciones y alcances, de
transformar las condiciones que dan origen, reproducen y perpetdan
las violencias por razones de género. Esta idea de corresponsabilidad,
implica la convocatoria a todos los sectores con sus respectivos actores
a dar respuesta a la problematica sin desentenderse, evitando deriva-
ciones de tipo expulsivas. Los niveles y alcances de cada uno, se delimi-
tan de acuerdo a sus implicanciasy a la situacién particular en la que se
tome intervencién y supone el trabajo articulado y coordinado entre las
instituciones, organismos y redes territoriales involucradas con la pro-
blematica y al mismo tiempo, el respeto por las competencias especifi-
cas de cada uno reconociendo la responsabilidad principal del Estado.

La intersectorialidad refiere a un trabajo articulado con el fin de gene-
rar una alineacién entre las distintas perspectivas e intervenciones para
abordar el caracter complejo de los problemas.

1 Disponible en https://latfem.org/los-feminismos-y-el-punitivismo-repensar-las-politicas-anti-trata/
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Esta concepcidén hace eje en el trabajo en equipo con el objetivo de
resolver problemas de alcance colectivo que requieren de la interven-
cion de diversas disciplinas y de la inclusién de nuevas metodologias y
estrategias de ensefianza-aprendizaje. Por ello, no debe confundirse la
simple yuxtaposicion de disciplinas o profesionales, o bien su encuen-
tro casual a partir de algunas cuestiones laborales compartidas, con la
conformacién de un equipo de trabajo que funciona bajo esta modali-
dad. La construccion conceptual comun del problema que implica un
abordaje interdisciplinario, supone reconocer la incompletud de las
herramientas de cada disciplina y establecer un marco de represen-
taciones comun entre disciplinas, delimitando los distintos niveles de
analisis del mismo y su interaccion. Para lograr conformar equipos que
trabajen desde esta perspectiva, es necesario que sus integrantes asu-
man un posicionamiento critico sobre la propia accion, sin ignorar el
protagonismo de la comunidad y sus saberes. (Ministerio de Salud de la

Provincia de Buenos Aires. Op. Cit; Tomo I, pag. 35)

El trabajo integrado por la interdisciplina dentro del equipo y la comunicacién e in-
tercambio con otros sectores del Estado y de la sociedad civil constituye una estra-
tegia imprescindible basada en la consolidacién de redes, para dar una respuesta
integral a las situaciones de violencias por razones de género. La red es un espacio
de vinculacién, de articulacién e intercambio entre instituciones y/o personas que
deciden asociar voluntaria o concertadamente sus esfuerzos, experiencias y conoci-
mientos para el logro de fines comunes, generando en las personas, instituciones y
organizaciones que la conforman, capacidad instalada para dar respuestas a situa-
ciones y problemas complejos.

Las redes locales consisten en el intercambio y la comunicacién fluida entre el equi-
po de salud, la comunidad, organizaciones de la sociedad civil y los distintos sectores
del Estado, para actuar en funcién de problemas complejos y prevenir sus conse-
cuencias, como asi también para la construccién de capacidades y la socializacién de
los recursos disponibles y la creacién de los que sean necesarios.

El trabajo en red implica la puesta en marcha de acciones articuladas y coordinadas
a fin de brindar respuestas mas eficaces e integrales. En este sentido, el disefio de
estrategias de abordaje requiere de la participacidon de actores del nivel local, siendo
ocupacion de los niveles provinciales, acompaiiar el funcionamiento de las redes lo-
cales. (Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires. Op. Cit; Tomo Il, pag. 38)
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De autocuidado: La complejidad del abordaje de las situaciones de
violencia familiar y por razones de género, conlleva un alto involucra-
miento emocional y desgaste, motivo por el cual los equipos (..) deben
incluir como parte del trabajo interdisciplinario, estrategias de autocui-
dado y acompafiamiento. En este sentido resulta necesario programar,
ademas de las reuniones de intercambio del equipo, otros espacios de
estudio de casos y reflexién, de revision de practicas, poniendo en ten-
sién los prejuicios o limitaciones personales que puedan obstaculizar la
escucha o una intervencién adecuada. Estos espacios deben contem-
plarse como cargas y formacién en servicio. (Ministerio de Salud de la
Provincia de Buenos Aires. Op. Cit; Tomo I, pag. 36)
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Sobre la atencion de las personas
NSNS

Las universidades actuan en base a una serie de principios rectores establecidos
como acuerdos, cuya meta es brindar contenciéon inmediata a las personas agredi-
das, evitar la revictimizacidn de las personas consultantes/denunciantes, las dila-
ciones en los procesos, y promover la garantizacion del avance de las investigacio-
nes administrativas correspondientes. Un primer punto es la no revictimizacion de
quien consulta, lo cual implica un compromiso de la instituciéon para que esa perso-
na no deba repetir innumerables veces su relato ni se halle expuesta a la situacién
que denuncid, asi como también evitar cualquier forma de exposicién publica de los
hechos en cuestion. En segundo lugar, se busca garantizar el respeto y la confiden-
cialidad respecto de las situaciones denunciadas y las personas implicadas, es decir,
resguardar lo mas posible los datos personales, laborales y académicos de esas per-
sonas, aunque sin por eso dejar de tomar las medidas que el caso requiera. En tercer
lugar, se busca garantizar la celeridad en las respuestas institucionales, es decir,
evitar la excesiva burocratizacién de los abordajes. Esto implica la debida diligencia
en los tramites correspondientes y la no dilacién en los plazos propuestos. Como
cuarto punto, se establece la gratuidad, transparencia y accesibilidad en la orien-
tacion. Por ultimo, para construir abordajes integrales e interdisciplinarios frente
a cada situacién es necesario tener en cuenta la complejidad y singularidad de los
hechos de violencia. Es fundamental, entonces, contar con un equipo capacitado
e interdisciplinario a la hora de actuar. Cada situacién de violencia configura una
vivencia particular y, por tanto, requiere un abordaje singular y situado que analice
el contexto en que se produjo y construya una estrategia pertinente para ponerle
fin, proteger a quien acude al espacio de atencion y tomar las medidas necesarias
para reparar esa situacidn. Aplicar estos principios rectores en las intervenciones
permite evitar la disparidad entre los distintos abordajes y las inconsistencias en
los procesos, asi como construir criterios comunes, acuerdos de funcionamiento y,
sobre todo, una ética del cuidado desde la cual proyectar una universidad libre de
violencias machistas (AAVV RUGE-CIN (2020): “Ley Micaela en el sistema universita-
rio nacional: propuesta pedagoégica para la formacién y sensibilizacién en género y
sexualidades”. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Pag. 67)

En el marco de la politica institucional que se lleva adelante a través
del Programa Contra la Violencia de Género de la Universidad Nacional

28 |



GUIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION ‘ |
FRENTE A LAS VIOLENCIA(S) POR RAZONES DE GENERO(S) EN EL AMBITO UNIVERSITARIO APARTADO 2

de la Plata, se establecen los siguientes principios rectores y generales
comunes a todas las intervenciones, principios que se fundan especifi-
camente desde el eje interventivo que propone el programa:

Asesoramiento gratuito, acompafamiento situado e intervencion
institucional. Se procura brindar asistencia, asesoramiento, y orienta-
cién juridica, psicoldgica y social de manera gratuita. En cada consulta
la persona recibird informacién sobre los medios y vias necesarias para

hacer efectivos sus derechos.

Importante! El consentimiento informado es un principio fundamental en los proce-
sos de atencidn a las personas en situacion de vulneracion de derechos humanos, asi
como un deber ético y legal de parte de quienes atienden a dichas personas. Consis-
te en otorgar, de manera clara, informacidn vinculada al objetivo de la intervencion,
los deberes de confidencialidad y el eventual uso de la informacién recolectada, los
procedimientos disponibles y los beneficios y riesgos que se esperan de los recursos
recomendados. La informacién otorgada debera ser lo mas detallada posible y se
sugiere crear un entorno de confianza, para que todas las preguntas pertinentes
puedan tener lugar. Este entorno de confianza debera permitirle a la mujer afectada
sentirse habilitada para rechazar la intervencion, en caso de que no esté dispuesta
a asumir los riesgos del proceso (por ejemplo, cuando se toma conocimiento acerca
de la situacion de violencia que atraviesa una mujer determinada, pero a partir del
relato de una tercera persona). En este caso, se debera actuar con suma cautela y
respeto por la decisién de la [persona], informandole que no se procedera, de nin-
guna manera, sin su aprobacién y que, si ella asi lo desea, no se intentara un nuevo
contacto, aunque se debera dejar en claro que el recurso de acompafiamiento y la
orientacion siempre estaran disponibles. (Instituto Nacional de las Mujeres (2018):
“Guia para la prevencidn e intervencion de situaciones de violencia contra las muje-
res en las organizaciones”. Ministerio de Salud y Desarrollo Social. Presidencia de la
Nacién Argentina. Pag. 13)

Respeto y privacidad. No revictimizacién. La persona sera tratada con
respeto, debiendo ser escuchada en su exposicidon sin menoscabar su
dignidad. Con el objetivo de no desalentarla en sus presentaciones y/o
denuncias, se deben evitar: el descrédito por parte de quienes confor-
men los equipos interdisciplinarios de atencién, el menoscabo de la cre-
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dibilidad de sus dichos, la evaluacion de la situacién sobre la base de
estereotipos, ya que éstos son re victimizantes e inciden sensiblemente a
la hora de tomar una decision, aumentando el estado de vulnerabilidad.
En todo momento se debera valorar el testimonio, sin perjuicio de rea-
lizar preguntas para aclarar situaciones que no sean comprendidas, con
idependencia de su edad, y evitar la culpabilizacién tanto como el avasa-
llamiento de su capacidad de decision.

Importante: Una vez que se tiene conocimiento de una situacion de violencia, el orga-
nismo en cuestién tiene la responsabilidad de orientar a la [persona] frente a posibles
vias de accioén (internas y externas) que probablemente requeriran multiples declara-
ciones e insumos de recursos temporales, econdmicos y emocionales. Por este moti-
VO, un principio basico de quienes brindan orientacién debera ser la minimizacién de
los dafios que ese proceso ocasione. Se entiende por “revictimizaciéon” toda practica,
proceso, medida, acto u omisién que implique un trato inadecuado de la [persona]
en situacién de violencia por parte del personal que integra los distintos ambitos con
los que se debe interactuar (policial, judicial, de la salud, etc.). Se considerara revic-
timizacion, por ejemplo, el sometimiento a consultas fallidas o innecesarias y a de-
claraciones reiteradas sobre cuestiones referidas a sus antecedentes o conductas no
relacionados/as, puntualmente, con el hecho denunciado. Evitar la revictimizacién es
un proceso que demanda compromiso, inversién en capacitacién, formacién de espe-
cialistas, definicion de espacios fisicos adecuados y recursos econémicos que deben
ser considerados. (Instituto Nacional de las Mujeres. Op. Cit. Pag. 12)

Contencién y acompafamiento. Es preciso generar procesos adecua-
dos de empatia, en pos de que la persona pueda verbalizar o relatar
los sucesos de violencia vividos, sus experiencias y sentimientos, sus
necesidades y demandas. Se debe utilizar un lenguaje preciso, sencillo
y comprensible, de caracter inclusivo.

Discrecion y confidencialidad. Se debera resguardar la voluntad de la
persona en cuanto a las acciones que decida realizar y que la afecten di-
rectamente, asi como la confidencialidad de los datos que expresamente
manifieste su intencidon de mantener en reserva. En ese caso, se daran a
conocer los datos estrictamente necesarios para garantizar el derecho
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de descargo de la persona sefialada como responsable de los hechos/
practicas objeto de la presentacion, procurando evitar la publicidad y la
utilizacién del caso para fines ajenos a la estrategia de atencion.

Importante: La confidencialidad es otro principio basico y ético en la intervenciony
tiene relacion con la informacién que se recibe y cémo se utiliza.

Es el resultado del ambiente de confianza que se pueda promover a nivel institucional
y profesional y esta intimamente ligado con el principio de consentimiento informado.

La confidencialidad debe ser garantizada de parte de quienes, en el desarrollo de
sus actividades toman conocimiento de las situaciones de violencia mediante la re-
serva de la informacion (no compartirla con personas cercanas o colegas que no
tienen relacién con el equipo de atencidn).

También debe garantizarse que la informacién, independientemente de la forma
que adopte (fisica, digital, informes, etc...), sera adecuadamente archivada, comuni-
caday custodiada y que se contara con los recursos necesarios para ello.

Asimismo debe informarse sobre los limites de la confidencialidad, por ejemplo: en
el caso de que se encuentre en riesgo la vida o la integridad personal o ante re-
querimientos especificos de autoridades judiciales, [asi como los requisitos procedi-
mentales que establezca la normativa institucional en relacién a notificaciones a la
persona agresora etc., que pueden impactar en este principio]. (Instituto Nacional
de las Mujeres. Op. Cit. Pag. 13)
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Estrategias de Abordaje Integral, la importancia
del equipo interdisciplinario’

La escucha integral de un equipo interdisciplinario permite pensar di-
versas estrategias y articulaciones alternativas respecto de la situacion
de violencias por razones de género en la que se encuentra intervinien-
do. Es importante conocer y recuperar las intervenciones realizadas por
el o los equipos profesionales y técnicos que lo hubieran hecho con an-
terioridad; sin superponer intervenciones, ni minimizar la complejidad
de cada situacion.

Los elementos que se ponen en juego en el encuentro cara a cara, y los
enfoques de las diferentes disciplinas que componen el equipo que escu-
cha, enriquecen la mirada integral sobre las situaciones de violencia por
razones de género de las que son victimas mujeres y LGBTTIQ+ en singu-
lar, a quien debemos tener siempre como protagonistas de su procesoy
sus decisiones, teniendo presente sus atravesamientos, limites y posibili-
dades, con el objetivo de acompafiar desarrollos de fortalecimiento para
la construccion de autonomias y de proyectos de vida libres de violencias.

Es imprescindible que el equipo pueda posicionarse como facilitador
de un proceso. Esto permite comprender que no existen recetas Unicas
ni infalibles para terminar con un vinculo marcado por las violencias de
género, y que para lograrlo se necesita tiempo, disponibilidad para re-
flexionar y un equipo que se ofrezca como referencia para acompanar
y apuntalar en ese camino. Constituirse como espacio de referencia es
fundamental para que mujeres y LGBTTIQ+, puedan tomar aquello que
se les ofrece, estableciendo cadenas de confianza con las instituciones
y organizaciones, necesarias para avanzar en su proceso de salida de
la situacion de violencia por razones de género. Si se pierde de vista el

1 En este apartado se toman como referencia y reproducen desarrollos del Anexo Red Provin-
cial de Dispositivos Territoriales de proteccién Integral. Ministerio de las Mujeres Politicas de
Géneroy Diversidad Sexual PBA, 2021. A efectos de situar este material al trabajo de los equipos
UDAs, se realizaron modificaciones en la produccion.
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momento en que se encuentra la persona, corremos el riesgo de alen-
tarla a tomar decisiones que dificilmente pueda sostener, y se vea ex-
puesta a frustraciones que podrian haber sido evitadas. Debe ser quien
manifieste qué, cobmo y cuando, siendo siempre la protagonista de sus
decisiones. Como equipo debemos acompafiar y poner a su disposiciéon
toda la informacién y los recursos que consideremos pertinentes para
desarrollar su proceso.

Asimismo, como ha sido sefialado anteriormente, es necesario incorpo-
rar una mirada interseccional que suponga el abordaje de las distintas
manifestaciones de estas violencias, teniendo en consideracién su im-
pacto diferencial en relacion con opresiones multiples, en funcién de las
particularidades o caracteristicas que agravan el estado de vulnerabilidad
de las mujeres y LGBTTIQ+, tales como la edad, la condicién socioecon6-
mica, la condicion de migrante, la discapacidad, la orientacion sexual, la
identidad de género, la religién o el origen étnico, entre otras. (Ministerio
de las Mujeres Politicas de Género y Diversidad Sexual PBA, 2021).

Recomendaciones generales para el abordaje
de cualquier situacion de violencia?

Los equipos interdisciplinarios que intervienen en las situaciones de
violencia por razones de género deben tener competencias y capacida-
des para la atencién [conforme los principios enunciados precedente-
mente], y por tanto, para la comprensién integral de la problematica.

Es necesaria una actitud receptiva por parte de los equipos, sin criticas
ni prejuicios, que favorezcan la comunicacion y un clima de confianza
en el cual la persona se sienta a resguardo y comprendida. La escucha
activa y empatica es fundamental al momento de la intervencion. Se
entiende por brindar atencion, disponibilidad e interés
por aquello que se relata, sin prejuzgar; paralelamente prestar aten-
cidn a los mensajes implicitos en la comunicacién tanto verbales como

2 Instituto Nacional de las Mujeres (2018): “Guia para la prevencién e intervencion de situa-
ciones de violencia contra las mujeres en las organizaciones”. Ministerio de Salud y Desarrollo
Social. Presidencia de la Nacién Argentina.
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gestuales (por ejemplo, la persona puede enunciar su deseo de retor-
nar a su casa pero mostrarse indecisa, con temor, o bien no disponer
de redes de contencion); y, por , el pensar con ella
estrategias posibles, de acuerdo a su situacion, y no a los supuestos es-
tablecidos por las personas que actuan al interior de dichas situaciones.

Se recomienda resguardar estrictamente la informacién y asegurar la
confidencialidad. En este sentido, debe facilitarse un ambiente privado
para realizar las entrevistas que garantice la intimidad y asegure la con-
fidencialidad durante todo el acompafiamiento.

El equipo interviniente debe proveer de informacion sobre procedi-
mientos (civiles, laborales, penales) y recursos legales, sociales y de sa-
lud; conocer y articular con los recursos y dispositivos abocados a la
atencién de la problematica, en caso de que la persona interesada de-
see iniciar acciones por fuera de la organizacion.

Es fundamental antes de cualquier intervencion especifica, preguntar
qué es lo que espera y qué necesita la persona; apuntar al cese de las
violencias, brindando contencién, impulsando medidas de resguardo, y
acompafamiento en el restablecimiento de recursos y redes de apoyo
(familiar, social, laboral).

RECORDAR...

En primer lugar, es importante ofrecer una escucha activa y empatica con especial
interés en aquello que relata, sin prejuzgar, ni anteponer lo que creemos que debe-
ria ser lo correcto (por ejemplo, denunciar, ya que no siempre la persona se encuen-
tra preparada para afrontar todo el proceso).

La escucha activa conlleva una atenciéon de doble entrada: lo manifiesto y lo implicito
en la comunicacion. Siempre hay que considerar que cada caso es singular y que es
necesario empatizar para poder acompanar a la persona de acuerdo a los recursos
que disponga (tanto materiales, familiares, como subjetivos). Es decir, nunca se va a
recomendar algo que esta en el orden de lo prescripto, sino que se ira avanzando de
acuerdo a lo que la [persona] pueda ir decidiendo.
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Los NO en una entrevista

P Desconfiar del relato de la [persona] considerando que esta fantaseando o min-
tiendo. En estos casos, si quien escucha no posee dicha habilidad, aparece un
proceso defensivo.

Realizar expresiones tales como “Tal vez no sea para tanto” o “Esta exagerando “.
Preguntar detalles innecesarios, alargar los tiempos de la entrevista.

No respetar los silencios.

vvywvyy

Identificarse con la angustia y sufrimiento de la [persona] y resolver y/o forzar
conductas para calmar las propias emociones del/la entrevistador/a.

v

Paralizarse o sentir impotencia ante los hechos narrados.

Los S| en una entrevista

» Garantizar la confidencialidad, empatia, comprensién y contencion, para impul-
sar que la [persona] pueda comenzar el proceso de la entrevista.

v

Creer su version y entender su situacion.

v

Identificar tipos y modalidades de violencia.

v

Contar con preparacién y entrenamiento en atencidén a violencia [por razones de
género].

v

Determinar el encuadre y la estrategia a implementar.

v

Orientar a la [persona] al lugar adecuado para recibir ayuda.

v

Hacer un seguimiento de la situacion de la [persona] articulando con los recursos
brindados.

XL “No podemos ir mas alla de las decisiones que la [persona ] esté en
condiciones de tomar en ese momento. Es fundamental comprender esto ya que sa-
lir de la situacion de violencia es un proceso que tiene que hacer la propia [persona],
se la puede asesorar, orientar, contener, acompanar, pero no decidir por ella. Y esto
implica respetar sus tiempos. Si esto no sucede, podriamos hacer intervenciones
que ella no puede sostener y aumentar el riesgo en el que se encuentra. Para ello,
se requiere tener en cuenta: * El impacto que el relato escuchado tiene sobre quien
entrevista [de alli la recomendacién de entrevistar en duplas y trabajar en equipo]
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Es importante tener presente que no puede ser la ansiedad de la profesional la que
guie la urgencia por actuar con esa situacion. ¢ El relato de una situacion de violencia
no siempre constituye un pedido de ayuda. * Es importante habilitar informacién
sobre qué implica el proceso, la ruta critica y qué recursos existen, brindando infor-
macion clara sobre los obstaculos y las dificultades que tiene ese transito, para que
la persona pueda tomar una decisidn sabiendo qué es lo que implica. ¢ Si se reali-
za una derivacion es fundamental explicarle cual es el objetivo y que [la personal]
acepte recurrir alli. « No generar falsas expectativas, no ofrecer recursos que no son
seguros o son de dudosa accesibilidad. * Si se identifica una situacién de alto riesgo
para la [persona] es necesario enunciar esto con cuidado, pero con mucha claridad.
Entonces, a modo de sintesis, la entrevista es un recurso para la evaluacion de ries-
go; pero antes de realizarla hay que tener en cuenta: 1. No revictimizar. Muchas
[personas] ya han pasado por varias organizaciones, instituciones, etc. y, por ende,
relatado su historia varias veces, esto las desgasta y vulnera una y otra vez, hacién-
dolas revivir nuevamente episodios de dolor. Por ende, para estas situaciones una
breve entrevista como mencionamos anteriormente, puede ser eficaz, abriendo es-
pecialmente el lugar a estrategias de intervencién; y en todo caso, dar otro espacio
para efectuar un seguimiento de la situacidn y realizar una entrevista mas profunda.
2. Considerar los tiempos y la urgencia. No solo de las [personas consultantes], sino
de las areas que pueden ayudarla. Es importante generar un recursero actualizado
al que recurrir. 3. No solo es importante el tiempo [para las personas consultantes]
sino también para las trabajadoras que estan acompanando la situacién, siendo ne-
cesario pautar un encuadre en relacion al tiempo, qué preguntas realizar y darse un
momento para pensar estrategias. No se debe perder de vista la importancia de cui-
darse, es la unica manera de poder seguir trabajando y acompafando. Las historias
son dolorosas y tienen efecto en quienes las escuchan. “ ( G. Leiva, A. Mansillay C.
Prieto: 2021; 45 - 46)

37|



GUIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION ‘ I
FRENTE A LAS VIOLENCIA(S) POR RAZONES DE GENERO(S) EN EL AMBITO UNIVERSITARIO APARTADO 3

Sobre las entrevistas y la evaluacion de riesgo
NN N

Son objetivos iniciales de la entrevista o primeras entrevistas:

» Ofrecer un espacio de escucha activa.
* Orientar sobre el encuadre del dispositivo y recursos institucionales.

* Precisar, desde la valorizacion del testimonio, la situacion que moti-
va el pedido de ayuda evaluando riesgos.

» Considerar los tiempos subjetivos, y ubicar la temporalidad de la es-
trategia (diferenciar si se encuadra en una situacién ordinaria, ur-
gente, o de emergencia).

» Establecer algunas pautas para la continuidad de la atencion en el
corto plazo, asi como instrumentar acciones cautelares de protec-
cién que se estime necesarias de promover en forma inmediata (por
ejemplo, enlace a servicios de salud, tramitacién de licencia por vio-
lencia de género, etc).

El niumero y frecuencia de las entrevistas variara de acuerdo con lo que requiera
quien demanda asesoramiento y/o asistencia. Se propone un modelo alternativo
de encuentro que otorgue la posibilidad de ampliar los modelos estereotipados de
recoleccion de datos.

El objetivo de las mismas es actuar sobre su realidad, ayudando a lograr una inte-
gracion entre lo que piensa, siente y hace, contribuyendo a que la percepcién de la
violencia se resignifique, ofreciendo diversas formas de enfrentar su alcance. Evitan-
do que se propicien nuevas violencias en el ambito de la consulta: encuentros rapi-
dos y despersonalizados, que desatienden la demanda, planteos de diagndsticos y
prondsticos apresurados, tiempos de espera prolongados hasta que se concrete el
encuentro de asesoramiento.

Trabajar sobre lo mas urgente le dara el marco de contencién que necesita. Esto no
significa accionar en forma rapida y mecanica, sino que siempre debe mediar una
instancia de trabajo en equipo para la orientacién de las intervenciones.

Las personas muchas veces asisten con una importante carga de angustia y des-
organizacidn en su relato, que supone ser alojada y encauzada requiriendo varia-
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ciones en la intensidad y modalidad de los encuentros. Es importante acompanar
fortaleciendo siempre sus posibilidades de tomar decisiones.

En el primer contacto, se promueve una escucha activa para organizar la deman-
da con acciones concretas; proporcionar elementos que regulen el contacto con la
realidad vivida. Ayudar a ordenar el relato y graduar el acercamiento a la situacion
traumatica. (Velazquez Susana. Violencias cotidianas, violencias de género. Entrevis-
tas de consulta y orientacién. 2006, pag. 241.)

Si bien a continuaciéon se compartiran las pautas para la ponderacién
de factores protectores y de riesgo que se sugieren considerar en las
distintas situaciones de violencias por razones de género, nos parece
oportuno en primer término, precisar algunos indicadores especificos a
tener en cuenta en el ambito universitario:

existencia de red familiar y/o de apoyo teniendo especial considera-
cion cuando les implicades son jévenes provenientes de otras ciuda-
des o del interior del pais.

tipo de vinculo y atravesamiento de relaciones de poder entre las per-
sonas implicadas (docente - estudiante, jefe de area o sector - emplea-
de, jefe de laboratorio o instituto de investigacion - becarie etc).

ambito de estudio o de trabajo compartido entre las personas impli-
cadas que suponga necesario adoptar restricciones y o adecuacio-
nes preventivas.

grado en que la situacion ha tomado estado publico en redes socia-
les u otros medios de difusion.

inicio de actuaciones o solicitud de medidas ante autoridad judicial
efectuadas por la persona afectada.

Cabe agregar que en el ambito universitario en general no es habitual la
presentacion de situaciones que requieran tratamiento de urgencias ni
de emergencia, sin embargo es necesario estar atentes a estos factores
para poder desplegar una estrategia de acompafiamiento integral.
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Importante! para conocer indicadores generales a con-
siderar para la evaluacion de riesgo podes acceder aqui:

https://docs.google.com/document/d/1q95b1fn5Hca0aM
mi8xabQFSHCICKSSq7qE2kG9azAVc/edit?usp=sharing

Finalmente la entrevista también es el medio para reconstruir la Ruta
Critica y poder evaluar qué recursos y estrategias vamos a necesitar.

La ruta critica es un proceso que se construye a partir de la secuencia de decisiones
tomadas, las acciones efectuadas por quienes sufren de violencia por razones de gé-
nero, y las respuestas encontradas. Al inicio de la ruta critica se rompe el silencio del
entorno intimo y se dispone a revelar esa situacion por fuera.

Es un proceso iterativo (es decir, que se repite) constituido tanto por los factores im-
pulsores e inhibidores relacionados con las personas afectadas y las acciones empren-
didas por elles, como por la respuesta social encontrada, lo que a su vez se convierte
en una parte determinante de la ruta critica. En el concepto de ruta critica se recons-
truye la l6gica de las decisiones, acciones y reacciones de las personas afectadas, los
factores que intervienen en el proceso, asi como los factores que impulsan a las [per-
sonas] a tomar la decision de buscar una solucién a sus problemas, que puede de-
berse a factores internos y externos. (Montserrat Sagot, La Ruta critica de las mujeres
afectadas por violencia intrafamiliar en América Latina. 2000, pag 31)
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Registro y tratamiento de la informacion
NN\

Como se ha expresado al inicio de esta guia, las violencias por razones
de género constituyen un problema social sobre el cual el Estado debe
dar respuesta a través de politicas publicas que tiendan a restituir y am-
pliar derechos. Estas politicas solo pueden ser disefiadas de manera efi-
cazy eficiente, a partir de contar con informacion oportunay de calidad.
De alli la importancia del registro de informacion. Conocer entonces la
magnitud del problema, las caracteristicas, los modos y contextos en
los que éstas violencias son perpetradas, permite proyectar acciones
preventivas adecuadas y organizar los recursos para enriquecer estra-
tegias de abordaje. Algunos datos son de vital importancia para enten-
der el problema y poder abordarlo institucionalmente. (Ministerio de
Salud de la Provincia de Buenos Aires. Op. Cit; Tomo Il, pag. 44)

En relacién al abordaje de situaciones singulares, el registro es funda-
mental para poder documentar, historizar y evaluar las intervenciones.
De alli que sea necesario que los equipos constituyan legajos foliados y
un sistema de archivo adecuado y riguroso.

En relacién al tratamiento de la informacién, el Protocolo de actuacion
sugiere que toda documentacion que deba ser remitida en forma im-
presa, debera ser presentada en sobre cerrado con una minuta iden-
tificada solo con el numero de expediente y las siglas del nombre de
la persona afectada y denunciada, resguardando la confidencialidad y
cualquier posibilidad de identificacion de dicha persona.

Pautas e instrumento construido en el marco del Proyecto SPU
2020 para el registro de intervenciones (cada UDA puede solicitar el
instrumento base a la DGyD PDDHH)

Formulario modelo
https://forms.gle/ZPXzg2a2tqep 1App6

Instructivo
https://drive.google.com/file/d/1QDwSiwdE7aie98yobz27C
XE1DBzTEata/view?usp=sharing
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Pautas sugeridas para registro de entrevistas

EI@ https://docs.google.com/document/d/1Ff8T6Hg3SF10h/P2-
/

Yf2jb3m|f6 GSyMVsMnQT]piie0/edit?usp=sharing

Pautas sugeridas para la produccion de informe de riesgo estipulado
en el Protocolo de actuacién

ma https://docs.google.com/document/d/1dRDEemBLhWohGc
/

xWa8UljfatzakifKAOawjCedjifXg/edit?usp=sharing

Atencion por medios remotos

Estas orientaciones surgen del trabajo colectivo realizado desde la Di-
reccion de Géneroy Diversidad y equipos UDAs en el contexto de virtua-
lizacién obligatoria ante la coyuntura de ASPO/DISPO. Entendemos que
las mismas constituyen un acumulado de aprendizajes que contindan
vigentes para orientar intervenciones remotas.

B Compartimos el enlace al material:

http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/101823
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Autocuidado y cuidado colectivo feminista

La complejidad del abordaje de las situaciones de violencia familiar y
por razones de género conlleva un alto involucramiento emocional y
desgaste, motivo por el cual los equipos [...] deben incluir como parte
del trabajo interdisciplinario, estrategias de autocuidado y acompafa-
miento.[...] Asimismo es esencial contar con espacios de supervision, de
co-vision y formacion conjunta sobre tematicas que aborden las violen-
cias por razones de género, en el marco de la educaciéon permanente
en servicio (Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires. Op. Cit.;
Tomo Il, pag. 36).

En nuestros recorridos contra las violencias por razones de género, nos
enfrentamos a desafios, momentos de angustia, impotencia, enojos y
un sinfin de sensaciones diversas. [Es importante] observarnos a no-
sotres mismes, escuchar a nuestro cuerpo y actuar en consecuencia.
Partimos de considerar que ninguna persona permanece “intacta” al
escuchar y abordar distintas situaciones de violencia que se nos pre-
sentan. [...] Transitamos multiples afectaciones derivadas de nuestra
tarea diaria, debido a que en muchas ocasiones no todas las situacio-
nes resultan en base a nuestros deseos y al deseo de la persona que
acompafiamos, porque hay violencias que permanecen impunes judi-
cialmente o porque nos reflejan algo de nuestras propias vidas (Burgos
et al, 2014). Por eso, es importante reflexionar sobre como los acompa-
Aamientos que realizamos impactan en nosotres, dialogar en torno a
como estamos pudiendo o no gestionarlos y entablar redes de cuidado
individual y colectivo para ello. Porque no solo necesitamos formarnos
y comprometernos, sino que también debemos construir herramientas
para identificar y disminuir el agotamiento que produce esta tarea. Se
trata de un saber que parte del compromiso por reflexionar, autoco-
nocernos, expresarnos, reconocer y respetar nuestras individualidades
en el marco de un proceso colectivo. Es una accion politica que nos
permite situar cdmo nos encontramos y sentimos, [cémo participamos
de nuestros espacios institucionales y organizativos]. Por eso, al inte-
rior de esta practica se tejen lo individual y lo colectivo: la busqueda
por potenciar y construir el crecimiento de nuestras organizaciones'y,
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al mismo tiempo, producirlo desde el bienestar integral de quienes las
conforman (Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires. Op.
Cit.; Tomo ll, pags. 34-36).

Entonces, ¢qué es el autocuidado y por qué lo consideramos tan importante?
Se trata de un saber que parte del compromiso por reflexionar, autoconocernos,
expresarnos, reconocer y respetar nuestras individualidades en el marco de un pro-
ceso colectivo. Es una accion politica que nos permite situar cdmo nos encontramos
y sentimos en los espacios que habitamos.

ALGUNAS IDEAS PARA TRABAJAR:

® Muchas veces nos recargamos de tareas, reuniones y actividades que debemos
realizar. Es importante que empecemos a crear espacios de encuentro, compar-
tires y dispersion.

* Podemos hacer encuentros donde trabajar especialmente sobre como nos senti-
mos con nuestras tareas, c6mo nos atraviesan, expresar nuestras angustias, eno-
jos, alegrias y pequefias victorias cotidianas. Escucharnos, abrirnos a expresar
nuestras emociones, abrazarnos y reafirmar que no estamos soles.

® Proponer talleres donde trabajar desde la corporalidad.

% A nivel personal: darnos un tiempo para procesar como experimentamos lo que
nos cuentan otras personas que atraviesan violencias.
¢Cémo me siento después de ese momento? ;CO6mo me siento en el proceso?
Estar atentes entre companeres y preguntar este tipo de cuestiones. Quienes es-
cuchan también deben ser escuchades.

® Buscar y construir espacios personales donde relajarnos y realizar algo que dis-
frutemos. Es importante instalar estas herramientas como prioridad en los espa-
cios laborales y en nuestra vida cotidiana.
Resistir y luchar contra las violencias tiene como horizonte una sociedad mas justa
e igualitaria y, en ese camino, nuestras vidas importan y debemos cuidarlas. Por
eso, no debemos perder de vista que la amorosidad es una respuesta politica a las
opresiones que vivimos. Como dijo Lohana Berkins, activista travesti, “el amor
que nos negaron es nuestro impulso para cambiar el mundo”.

44 |



“Las medidas de autocuidado (...) son muchas veces precarias. La falta
de autocuidado nos hace violentar, en nosotres mismes, derechos que
reclamamos para otres, generando un desgaste fisico y emocional que
limita el alcance y la fortaleza de nuestros movimientos. (...) la concien-
cia personaly colectiva del autocuidado es un elemento de transgresion
feminista que nos permite vivir en el presente y en nuestra persona,
algunos de los derechos fundamentales que queremos para todes, y
eso crea una experiencia de libertad, fortaleza y esperanza fundamen-
tal para construir el mundo por el cual abogamos.

El autocuidado, ademas, adquiere un caracter politico cuando se relacio-
na con el cuerpo como territorio, como lugar habitado. ;Como es posible
trascender otros territorios si no habitamos conscientemente nuestro
cuerpo? El autocuidado nos lleva no solo a ponernos limites, sino a ser
conscientes de que no somos omnipotentes y que todas las desigual-
dades que queremos transformar se deben abordar colectivamente. Al
mismo tiempo,

, para que podamos
procesar de otra forma los conflictos, tensiones y la desconfianza entre
nosotres y nuestras organizaciones” (Bolla, Dagnino Contini, Ekkert, Fer-
nandez Michelli, Gotta, Segura, Siri, Stange y Talamonti, 2019:91-92).

El autocuidado es una herramienta politica transgresora que permite la
sostenibilidad de nuestros movimientos y también momentos de gozo
y satisfaccion en nuestras labores de defensa de los derechos huma-
nos. Debe ser una estrategia individual y colectiva porque “tenemos que
estar bien para seguir haciendo lo que hacemos”.

3 Eneste apartado se toman como referenciay reproducen los desarrollos del material produ-
cido por Defendred e Iniciativa Mesoamericana de Mujeres Defensoras de Derechos Humanos
(IM-DEFENSORAS) (2017), titulado: “Dialogo Virtual de Autocuidado: Una Estrategia Politica en la
Defensa de los Derechos Humanos".
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Entendiendo, desde una perspectiva feminista, que lo personal es poli-
tico, el estado emocional y de salud de cada integrante de una organi-
zacion y movimiento [y espacio laboral] afecta el desarrollo de la orga-
nizacion y sus posibilidades de mantener su trabajo.

Por tanto, es menester reconocer por un lado, la importancia vital que
tiene el autocuidado y lo necesario que es nuestro “mantenimiento”, y
por otro lado, los limites que tiene nuestro cuerpo, asumiendo que el
trabajo no lo es todo. También es necesario comprender que “definiti-
vamente no basta con el autocuidado como una opcién personal, como
algo que las personas deban elegir hacer o no en su tiempo libre (...) Si
nuestra salud se ve afectada por el trabajo que realizamos, es dentro
de nuestras organizaciones [espacios que habitamos] que debemos di-
sefiar e implementar estrategias de cuidado de la salud como parte de
nuestras labores, no como un lujo, sino como un requisito”.

El autocuidado es también una apuesta ética y una postura critica pues “la
forma en que afecta a cada quien tiene que ver con asuntos estructura-
les de desigualdad”. No debemos ser tiranas/os/es con nosotres mismes
y debemos cambiar el chip. Debemos conseguir no violentarnos al descui-
darnos. En definitiva, el autocuidado es una apuesta politica que nos com-
promete individual y colectivamente, que nos exige modificar los patrones
gue nos desgastan (Fragmentos del texto titulado Dialogo virtual de auto-
cuidado: una estrategia politica de los Derechos Humanos; 2017).

Caja de herramientas

EI@ https://docs.google.com/document/d/1e3hhvivrcmyYPYec2
4 dWK9htVyCZNTvwdr|pgWYVK]ps/edit?usp=sharing
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Estrategias para la revision teérico metodologica
sobre la tarea: Dispositivos de Co-vision y Clinica
de Casos*

Desde el afio 2019 instrumentamos [desde la DGyD P DDHH] un

para enmarcar y jerarquizar la multiplicidad de inter-
venciones que, a partir del abordaje de situaciones, eran solicitadas des-
de las distintas unidades de atencién a nuestro equipo de Presidencia.

Esta construccion permitié trastocar la demanda de orientacion y con-
sulta unidireccional hacia una instancia del nivel central, y proponer
un encuadre que convocaba a pensar con otres; asimismo permitio vi-
sibilizar la necesidad de los equipos de repensar las estrategias frente
a situaciones cuya complejidad cuestionaban la nocién de “aplicacion
del Protocolo”; confrontandonos con un trabajo de reflexion politica,
tedrica y estratégica sobre los criterios de intervencion, que animan la
construccion de respuestas en el cotidiano de las UDAs, y que aunque
enmarcadas, no surgen de la letra del Protocolo y nos interpelan desde
la creacién situada y singular.

Entendemos que la es un dispositivo de abordaje, acompania-
miento, escucha e intervencidn en situaciones problematicas, diferente
a la modalidad de super-vision; en tanto nos permite revisar grupal-
mente la construccién de los problemas, las estrategias profesionalesy
los posicionamientos en juego. Al respecto resultan esclarecedoras las
contribuciones de Saul Karsz (2019;1) en tanto “mirar no alcanza para
ver, ni oir para escuchar, pues no es la sola experiencia lo que legitima el
analisis de practicas, sino la experiencia reflexionada, pensada, puesta
en perspectiva -en una palabra- analizada”. Siguiendo este razonamien-
to, coincidimos en que si bien la experiencia ensefia muchas cosas, tam-
bién puede sumergirnos en ideas fijas de las cuales cuesta mucho des-
prenderse. De este modo, analizar las practicas profesionales deviene
una instancia ineludible en toda intervencion social, reconociendo que

4 En este apartado se toman como referencia y reproducen los desarrollos del articulo titulado
Politicas frente a las violencias de género en la universidad. Aportes de una experiencia en la
UNLP. Autores/as: Maria Flor Gianfrini, Eliana Rojas, Vicente Garay, Marina Luquet, Maria Noelia
Lépez, EDULP 2021.
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no existen soluciones magicas frente a los multiples escollos subjetivos
y objetivos que atraviesan la misma, por lo cual el trabajo de analisis
con otres posibilita, parcialmente, advertir y tramitar esos atolladeros, a
fin de abrir horizontes de trabajo.

Estas consideraciones tedricas y metodolégicas nos llevan a compren-
der que las problematicas con las que cotidianamente trabajamos con-
figuran situaciones determinadas por una multicausalidad de aspectos
gue no se reducen al abordaje desde una ldgica lineal de “casos,” tipi-
ficada en causa-efecto. Asimismo, existen complejos atravesamientos
e implicaciones politico-institucionales, grupales, personales-subjetivas
gue requieren ser tomados en cuenta al momento de desplegar cada in-
tervencion. La Co-vision es un dispositivo de escucha, acompafiamiento
e intervencion, un tiempo de reflexion y revisién que nos permite eluci-
dar y objetivar los multiples atravesamientos que se materializan en la
construccién de una situacion problematica especifica.

El prefijo co funciona como preposicién inseparable que significa ‘con’.
Desde una posicion critica y democratica abrimos la perspectiva, nos
alejamos del modo convencional de supervision como “mirada supe-
rior” y generamos un espacio para pensar “con otros ~ porque enten-
demos que la covision se hace “con otros’, este modo de vision no
lleva la marca de que existiria alguien que “sabe mds” o que “sabe
a ciencia cierta por dénde seguir” sino que en todo caso abre el ca-
mino, basado en hipdtesis. Las respuestas buscadas se irdn armando
entre todos los que participen del espacio (Gimeno 2005:6).

Este dispositivo se constituye a demanda de los equipos de las faculta-
desy es coordinado desde el equipo de la Direcciéon de Género y Diversi-
dad. Desde su implementacion, ha permitido identificar atravesamientos
comunes, formular “situaciones - casos paradigmaticos” para andamiar
el proceso de reflexion y construccién de consensos minimos puestos a
jugar en las estrategias de abordaje, asi como identificar vacancias, y so-
cializar las respuestas institucionales logradas por los distintos equipos.

A partir de ello, durante el afio 2020 fue posible instrumentar espacios
sistematicos para el fortalecimiento tedrico-metodologico, mediante el
proyecto de que esta dirigido a la totalidad de equi-
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pos UDAs. Esta propuesta recupera la iniciativa de la Red RUGE y se es-
tructura en encuentros tematicos o particularizados en situaciones que
expresan los conflictos y tensiones mas habituales en nuestra universi-
dad, tales como la tension entre violencia laboral y violencia de género,
la violencia institucional hacia personas de las disidencias sexo genéri-
cas, las violencias en entornos virtuales y violencias telematicas, etc.

Abordar desde una perspectiva de género feminista problematicas
estructurales con atravesamientos subjetivos, como son las situa-
ciones de violencias por razones de género, requiere revisar siste-
madticamente los procesos de intervencion, construir espacios (de/
para) la necesaria articulacién entre teoria y prdctica, generar al-
ternativas, estrategias e invenciones, a fin de abordar la compleja
red de problemas sociales estructurales presentados a través de
personas, grupos y/o comunidades. Problematizar la realidad so-
cial implica re pensar nuestras prdcticas y exponerlas en el trabajo
colectivo de los equipos profesionales que habitamos cotidiana-
mente (Guzzetti, 2012).

La clinica de casos conlleva un recorrido con produccion creativa ante la
diversidad de situaciones y las particularidades subjetivas, se propone
partir del obstaculo y la pregunta, e invita a revisar y repensar las prac-
ticas en clave de enriquecer los procesos de abordaje interdisciplinario
situados contextualmente. Con esta iniciativa apelamos a: generar es-
pacios de encuentro, escucha, debate reflexivo y trabajo colectivo para
el fortalecimiento de los abordajes e intervenciones interdisciplinarias
de los equipos UDAs; construir y afianzar puntos en comun sobre es-
trategias y modalidades de intervencion -institucional y legal- entre los
distintos equipos; compartir conocimientos, estrategias de abordaje y
herramientas sobre los procesos de intervencidn en relacion al contex-
to de demandas y problematicas de las UDAs.

Entendemos que estas experiencias [Dispositivo de Co-visién y Clinica
de casos] también contribuyen a la construccién de vinculos institucio-
nales y subjetivos entre les integrantes de las UDAs y el equipo matricial
de la DGyD; habilitan espacios de apoyo y acompafiamiento y propician
en su montaje dimensiones para el autocuidado y cuidado feminista.
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Reuniones de equipo

En el marco de las estrategias para el fortalecimiento te6rico metodolégi-
co de las UDAs, entendemos que las reuniones de los equipos de trabajo
se tornan una herramienta ampliamente necesaria por varios motivos.

Escuchary formarnos.
Realizar abordajes en equipo.
Tramitar criterios y estrategias de intervencion.

Dialogar sobre los puntos de no acuerdo (suelen existir, es necesario
identificarlos para abordarlos).

Organizar el trabajo cotidiano y distribuir tareas.

Sugerimos concretar espacios de encuentro semanalmente, construir
previo a la reunidon un temario a trabajar (este ejercicio organiza la cita),
tomar registro de lo dialogado y elaborar posteriormente una minuta.
Asimismo, recomendamos llevar a cabo -en la medida de las posibilida-
des- instancias plenarias tres veces al afio. Una al comenzar el mismo, a
fin de organizar colectivamente el inicio laboral. Otra a mitad de afio, con
el objetivo de realizar un balance de la primera parte del ciclo y tramar la
segunda. Y por ultimo, un tercer encuentro de balance general, pendien-
tes a retomar el afio préximo y posibles lineas de trabajo a abordar.

50 |



<@j@ﬂLLJ TRre @

~ APARTADO 4 =
@)Tﬁk Eiimiente

I, — . o 2 —

o L 9 K\ T GApY 552 e b QJ TJ}

= ] P e P = 5 /'7\ 2
S 3 o i e W =)
IRIEE R

} PG 7
iaglrzas Il —\/"" J® ©

i

En este apartado nos adentramos a compartir de-
finiciones, pautas sugeridas y recursos en torno a
una seleccion de ejes que consideramos relevan-
tes, a partir de la casuistica y el tipo de demandas
mas frecuentes recibidas desde la creacion de las
UDAs. Abordamos las VG en tension/relacion con la
salud mental, la discapacidad y las masculinidades.
Las VG en relacion a los ambitos doméstico, laboral
y en entornos virtuales. Compartimos herramientas

en relacion a las violencias simbdlicas en la universi-
dad y sobre las VG hacia personas de la disidencias
genéricas y agenéricas.
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Abordaje de situaciones de violencias por

motivos de género y salud mental
NSNS

Autoras eje Dra. en Psicologia Orleans, Claudia; Lic. en Psicologia
Zegarra Borlando, Micaela; Lic. en Psicologia Di Santos, Barbara

Facultad de Psicologia, Secretaria de Salud Mental y Derechos Hu-
manos, y UDA Facultad de Ciencias Naturales y Museo. UNLP

1- Definicidn del tipo de problematica a la que refiere
este apartado

Los aspectos centrales a trabajar en esta seccion se focalizan en poner
en dialogo dos campos de conocimiento que se articulan y transversa-
lizan, géneros y salud mental, abordados desde un enfoque de dere-
chos humanos. Daremos cuenta de la incidencia que los cambios de
paradigma tuvieron sobre ambos dominios de saber/hacer, tanto en las
politicas publicas como en sus ambitos de intervenciény en los aportes
conceptuales y epistémicos sobre esta interseccionalidad que se entre-
lazan en las disciplinas y sus profesiones.

En ambos campos de conocimiento e intervencién, confluyen saberes
de distintas disciplinas que dan lugar a un cimulo de experiencias y a
un movimiento social que logra importantes reformas. A consecuencia
de ello, se promovieron cambios en materia legislativa, tanto a nivel
internacional como nacional. Mas especificamente, en salud mental re-
sulta insoslayable referirse a la Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657
sancionada en el afio 2010 que, junto a la reforma del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién en el afio 2015, constituyen el andamiaje de un
nuevo instituto juridico y de directriz de la agenda publica en la concep-
cion de la salud mental basada en la comunidad.

Si bien nuestro foco de trabajo en la presente seccion esta vinculado
a salud mental, debemos sefialar que partimos de una concepcién de
salud integral y desde alli entendemos los determinantes sociales de la
salud como la influencia y sus consecuencias en el proceso de salud-en-
fermedad-atencion y cuidado (Stolkiner; Ardilla, 2012), transversalizada
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por los momentos vitales de las personas, sus trayectos y proyectos
de vida, clase social, las pertenencias culturales, de géneros, inclusion/
exclusién laboral-educativa, entre otros. En este marco, la LNSM consti-
tuye una herramienta central en tanto aporta a asegurar el derecho a la
protecciéon de la salud mental de todas las personas, y especificamente
de aquellas con padecimiento mental. Pero un hito importante que in-
troduce esta perspectiva es que la salud mental no se reduce a la au-
sencia de enfermedad, por el contrario constituye un proceso multide-
terminado y su abordaje implica a las personasy a la comunidad - tanto
en acciones de prevencién, como de proteccion, reparacion subjetiva
del dafio sufrido, atencién, tratamiento, acompafiamiento, cuidado e

inclusién social-.

La Ley Nacional de Salud Mental N° 26657/10 reconoce a la salud mental como un
proceso determinado por componentes histdricos, socio-econémicos, culturales,
biolégicos y psicolégicos, cuya preservacion y mejoramiento implica una dinamica
de construccion social vinculada a la concrecién de los derechos humanos y sociales
de toda persona. Se debe partir de la presuncion de capacidad de todas las perso-
nas. En ningun caso puede hacerse diagnéstico en el campo de la salud mental so-
bre la base exclusiva de: a) Status politico, socioeconédmico, pertenencia a un grupo
cultural, racial o religioso. b) Demandas familiares, laborales, falta de conformidad o
adecuacién con valores morales, sociales, culturales, politicos o creencias religiosas
prevalecientes en la comunidad donde vive la persona. c) Eleccién o identidad se-
xual. d) La mera existencia de antecedentes de tratamiento u hospitalizaciéon. ARTI-
CULO 4°.- Las adicciones deben ser abordadas como parte integrante de las politicas
de salud mental. Las personas con uso problematico de drogas, legales e ilegales,
tienen todos los derechos y garantias que se establecen en la presente ley en su
relacién con los servicios de salud. ARTICULO 5°.- La existencia de diagnéstico en el
campo de la salud mental no autoriza en ningun caso a presumir riesgo de dafo o
incapacidad, lo que sélo puede deducirse a partir de una evaluacién interdisciplina-
ria de cada situacién particular en un momento determinado.
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Teniendo como perspectiva y enfoque lo antes sefialado, abordaremos
dos ejes posibles que surgen de la articulacién propuesta, que aportan
insumos conceptuales y técnicos a los equipos en los trayectos especi-
ficos de la intervencién:

a) El determinante género en los modos de produccién de subjetividad
y sus malestares.

b) Los efectos en la salud mental de las violencias por razones de género.

Ambos ejes de problematizacidn tienen la pretension de corrernos del
planteo en términos patoldgicos, psicopatolégicos o de enfermedad
mental. Por el contrario, el paradigma de salud mental con enfoque en
derechos humanos ha puesto en interrogacion esas acepciones (entre
otras tales como la idea de peligrosidad, incapacidad, inhabilitacion),
que operaron sobre intervenciones sustentadas en la manicomializa-
cién, estigmatizacion y segregacion de las personas sufrientes.

El determinante género en los modos de produccién de subjetividad
y sus malestares

Diferentes autores y autoras provenientes del campo de estudio del psi-
coanalisis y género y en sentido amplio en articulacion con los feminismos
en las ciencias sociales, han visibilizado las formas de opresion basadas en
las diferencias sexuales (Meler, 2017). Varios de estos desarrollos se sus-
tentaron en la pregunta acerca de por qué la diferencia sexual deviene
desigualacion social (Fernandez, 1993). Sobre ese sustento han buscado
comprender y explicar las derivas en los modos de produccion de la subje-
tividad en el patriarcado y los efectos sufrientes que acarrean en las perso-
nas. También advierten cdmo el determinante género opera a partir de las
cristalizaciones de sentidos y produce efectos limitantes de una subijetivi-
dad auténoma. Por ejemplo, se ha podido visibilizar e interrogar, la sub-
alternizacion de las mujeres y las disidencias en la cultura, deconstruir
los mitos sociales de la maternidad, problematizar las coartaciones a
los proyectos vitales-deseantes producto de los destinos social y cultu-
ralmente asignados a las mujeres en la l6gica de cuidado doméstico y
en el mundo del trabajo. Estos aportes han operado como camino pro-
piciatorio para desanudar subjetividades sometidas al dominio del mo-
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delo patriarcal; y en los Ultimos afios se profundizan como resultado de
buenas practicas de salud, a partir de la agenda de politicas de género,
en los territorios militantes y en los espacios universitarios.

Sin embargo, pese al avance dado en materia de ampliacién y proteccion
de derechos, las practicas sociales y las formas que adopta el lazo social ac-
tual, contindan reproduciendo un ejercicio desigual y asimétrico de poder.
De alli que, en gran medida las conquistas en el plano macro politico en
términos de derechos de las mujeres y las disidencias se muestran audn sin
efectos concretos en las vidas cotidianas de muchas mujeres, nifias, nifios,
adolescentes, y disidencias sexo-genéricas. Estos grupos se ven arrasados
producto de las violencias, la desigualdad social y econdmica, la sobrecarga
en las practicas de cuidado, los lugares asignados en el mundo del trabajo
y la discriminacién, constituyendo todos factores de riesgo para la salud.

Muchas expresiones del malestar psiquico, desazon, afecciones cor-
porales, medicalizacion y depresion, estan determinadas tanto por las
condiciones “de aquellos factores opresivos que constituyen modos de
vida enfermantes” (Burin, 2017, en Meler, et. al., 2017. Pag. 50) como por
los esfuerzos por resistir, o de las operatorias subjetivas que se puedan
procurar las personas para mitigar tales opresiones.

La profundizacion en el estudio del determinante género en la salud in-
tegral de las personas como en la salud mental y sus expresiones pade-
cientes, nos permite adentrarnos en el otro eje a considerar, pero antes
debemos sefialar que tanto lo expresado anteriormente como en los
proximos parrafos, constituyen grados diferenciales de las violencias, las
cuales unas se muestran naturalizadas en el entramado social actual y
otras, se expresan en agonias impensables (Fridman, 2019 p.121), y por
su especificidad en la intervencion es que las analizaremos de este modo.

Los efectos en la salud mental de las violencias por razones de género

La violencia contra las mujeres y las disidencias reviste modos de cons-
tituirse en el espacio politico y social, de alli que se plantee que éstas
imprimen o “marcan una vivencia que he denominado alerta femeni-
na”. Fridman (2019. p. 25). Ese estado de amenaza permanente provoca
vulnerabilidad y fragilidad por ser mujer o mostrar rasgos de feminidad.
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Podemos sefalar que, con ese complejo equipaje socio historico y mo-
dos de produccion de subjetividad singulares, las personas se presen-
tan a solicitar ayuda o sustentan las razones por las cuales se ven im-
posibilitadas de salir de la encrucijada que les plantean los vinculos con
las personas que ejercen violencia sobre ellas, y tragicamente quedan
atrapadas en las diversas y complejas formas de violencias por razones
de género. El sometimiento a vinculos violentos en cualquier ambito
donde se desarrollen relaciones interpersonales, constituye una fuente
de sufrimiento y afectacion grave de la salud de las personas. Ha sido
ampliamente estudiado que las violencias de género constituyen uno
de los principales factores de problemas de salud mental, y que inciden
en situaciones de extrema gravedad como el suicidio.

Producto de ello, es necesario en los procesos de intervencion diferen-
ciar las manifestaciones sufrientes (cuya etiologia se enmarca en proce-
sos psicopatologicos o sintomatologias que la persona presenta en su
historia vital), de aquellas sintomatologias que son manifestaciones con-
cretas y temporales a la situacion de violencia. Sin dejar de advertir que
la violencia interpersonal acrecienta manifestaciones sufrientes y que
persisten en el tiempo, en relacién al grado o intensidad de exposicion
de la persona a la situacion de violencia y sus mecanismos psiquicos de
defensa. Asimismo, las personas pueden presentar co-morbilidad, es
decir la confluencia de cuadros psicopatoldgicos y efectos sufrientes de
vinculos violentos.

Ante estas condiciones, las estrategias de diferenciacién son necesarias
en la intervencién en cualquiera de sus etapas: asistencia, acompafia-
miento o asesoramiento, en tanto esto permite NO PSICOPATOLOGI-
ZAR, y establecer con mayor precision “que es el del orden de la psico-
patologia, tanto de quien padece el horror, como de quien lo ejerce, con
lo que es del orden del impacto psiquico y traumatico de la vulneracion
de derechos que genera sufrimiento psiquico y eventual psicopatolo-
gia” (Tajer, 2018, s/p).

Esta estrategia de diferenciacion es requerida, porque como sefiala Irene
Meler (2009, s/p.), “En los conflictos familiares se plantea una lucha por el
sentido, y si existen facciones en conflicto, la ubicacién de una de ellas en
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un estatuto de normalidad y la psicopatologizacién de la otra, suele ser
un eficaz recurso de poder”, tema que es necesario dilucidar para que no
opere en el mismo sentido e impacte en los equipos intervinientes.

2- Aspectos especificos a tener en cuenta para orientar
la intervencion

Las coordenadas conceptuales desarrolladas nos permiten sumar he-
rramientas al conjunto de aspectos que organiza una intervencion res-
petuosa y garante de los derechos humanos: accesible, integral, inter-
sectorial, intersaberes y corresponsable.

Estas intervenciones en el marco de nuestras unidades de atencion, pro-
curan abordar un numero relevante de demandas de diversa naturaleza,
muchas de las cuales se encuadran en las conductas alcanzadas en el Pro-
gramay Protocolo o en licencias laborales por razones de violencia. Sin em-
bargo, es necesario sefialar que las mismas no se agotan en estas formas
de presentacién, dado que un numero relevante de consultas recoge pre-
sentaciones complejas y multicausales que ameritan por parte del equipo
un abordaje atento a esas particularidades. Para trabajar los aspectos que
orientan una intervencion que articule salud mental y género, volveremos
a poner en didlogo los aportes de la LNSM en su articulacion con los mo-
dos en que se acompafian las diversas demandas de quien busca ayuda
coyunturalmente o “quien lo hace después de muchos afios “acostumbra-
da” desde un estado de sopor, somnolencia y de abulia, sacudido en esa
oportunidad por la violencia extrema del ataque” (Giberti, 2014 p.6)

En este sentido, es importante realizar algunas distinciones que instru-
menten a los equipos intervinientes en el abordaje de los efectos posi-
bles de las violencias por razones de género. En primer lugar, debemos
poner de relieve que las personas que atraviesan episodios de violencia
por razones de género pueden o no presentar manifestaciones sufrien-
tes de manera inmediata. En segundo lugar, que se dé esta situacion
depende de una multiplicidad de factores tales como tiempos subjeti-
vos, tiempos elaborativos, mecanismos defensivos, resiliencia, factores
protectores de las singularidades de las personas en vinculacién con
el ciclo vital donde se inscriben los hechos, historias de vida y redes de
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apoyo. En tercer lugar, debemos tener en cuenta la exposicién de la
persona al hecho violento y su intensidad.

La articulacion de estos elementos, que emergen de una escucha acti-
va, interdisciplinaria y respetuosa de las narrativas de las personas y sus
tiempos subjetivos, permite comprender que las caracteristicas de las
respuestas psiquicas que operan ante situaciones que surgen de manera
imprevista, intempestiva, llevadas a cabo por un desconocido, o perpetra-
das por un familiar o persona afectiva cercana (ataques sexuales, acoso,
violencia sexual, agresiones fisicas o psiquicas) y aquellos episodios de
violencia sostenidos en el tiempo, de exposicion permanente, producen
manifestaciones sufrientes de diversa intensidad. Una amplia bibliografia
en el tema describe esos rasgos sufrientes y la atencion en violencias por
razones de género ha brindado un cimulo de experiencias que permite
afirmar la alta probabilidad de aparicion de sintomatologias asociadas a
la violencia. A continuacion, las puntualizamos, con el Unico objetivo de
guiar la intervencién a profesionales de las UDAs:

% Trastornos del suefio: la sintomatologia y signos son muy variados,
pero la persona misma, la mayoria de las veces, puede explicitar que
a partir de determinado hecho comenz6 por ejemplo a dormir me-
nos, por la constante vivencia de ansiedad y estado de alerta.

% Trastornos de la alimentacion: también puede manifestarse de di-
versas maneras, sin embargo, generalmente por “el nudo en el est6-
mago” suelen no comer o comer inadecuadamente.

% Cuadro depresivo: tristeza, exceso de suefio, falta de concentra-
cién, desinterés por cuestiones que antes generaban placer, son ma-
nifestaciones comunes de un cuadro depresivo.

% Ansiedad: generalmente aparece como un mecanismo ante situa-
ciones similares a las situaciones de violencia.

Estas diversas sintomatologias, pueden ser otras en funcién de la in-
dividualidad de la persona o presentarse agravando cuadros preexis-
tentes que complejizan la situacion de intervencién. Las presentaciones
sufrientes asociadas a la violencia suelen revertirse cuando la situacién
de violencia se aborda de manera efectiva y la PSVG se siente contenida
y fuera de peligro. Cuanto antes pueda comenzar a habitar los espacios
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y sentirse segura, en este caso las aulas y oficinas, los sintomas iran dis-
minuyendo. Sin embargo, si estos sintomas se agravan o se mantienen
en el tiempo, afectando los vinculos y/o la vida cotidiana de la PSVG,
sera necesario que los equipos determinen la necesidad de una deri-
vacion/articulacion cuidada a un dispositivo especifico de salud mental.

Para abordar el impacto de las violencias en la salud mental puede ser
muy eficaz una entrevista con una persona del circulo intimo de la PSVG,
dado que la persona afectada puede no identificar manifestaciones sin-
tomaticas, al mismo tiempo que puede minimizar o negar las situaciones
de violencia. Estas sintomatologias deben situarse en el orden de una
evaluacion diferencial, es decir que contemple y ponga en dialogo: a) la
naturaleza o caracteristica de la situacion de violencia, atendiendo a que
es la propia persona quien la inscribe en el orden traumatico de acuerdo
a cdmo surge en la narracion, la cual seguramente ya esta mediada por
elementos elaborativos (lo expresé en otras intervenciones o a personas
cercanas, o se encuentra en tratamiento, etc), b) los tiempos subjetivos
de las personas afectadas por violencia, c) la distancia temporal entre el
o los hechos y su presentacion, d) el objetivo y tipo de consulta que reali-
za la personay los trayectos institucionales que realizé o no previamente
(Giberti, 2014; Puget, 2005, Meler, 2015). De la conjuncién de estos ejes,
el equipo podra elaborar una hipétesis de trabajo en torno a cual sera la
estrategia en este campo especifico, pero debemos tener en cuenta que
toda intervencion subjetivante porta elementos que van consolidando el
auxilio yoico, necesario e imprescindible frente al desamparo en el que se
encuentra la persona que atraviesa situaciones de violencia y en particu-
lar por razones de género.

3- Posibles obstaculos o dificultades mas habituales

a) Derivacion o articulacion: Las encrucijadas que atraviesan los equi-
pos profesionales en la necesidad de conjugar los tiempos subjetivos
de quien demanda asistencia, acompafiamiento o asesoramiento, los
tiempos de la propia institucion donde se inscribe la intervencién y su
articulacion con red construida oportunamente, constituyen desafios
al momento de intervenir. Una de esas encrucijadas se presenta ante
la necesidad de buscar complementar o consolidar la mediacién con
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otros servicios para realizar un abordaje psicolégico. Al respecto debe-
mos sefialar que toda actuacion, tal como lo hemos explicitado, debe
ser subjetivante, aportar recomposicion al malestar a partir de escuchar
y alojar lo que la persona trae a ese espacio de primera intervencion,
por ello es necesario que como equipo no quedemos sujetos a la urgen-
cia de la “derivacién a tratamiento”. Esta estrategia, si queda gravitando
con peso en el disefio de la intervencion, nos puede hacer perder de
vista que nuestra actuacion ya ha sido trazada en ese sentido. Debemos
apostar al trabajo interdisciplinario, pero sin obturar la potencia disci-
plinar que puede cada quien aportar en esa intervencion.

b) Ordenar y organizar el o los motivo de consulta, para |o cual es nece-
sario alojar a la persona en una escucha atenta, donde pueda desplegar
su propia vivencia de los sucesos ocurridos. Acompafiar en el trabajo de
contextualizar, sin intervenciones apresuradas, no clausurar sentidos
per sé en la narracion, pero si facilitar y acompafiar en su construccién.
Para que esto ocurra es muy importante consensuar previamente en
el equipo qué se entiende por una entrevista interdisciplinaria y/o una
estrategia de intervencion en esa clave.

C) Busqueda de actos sancionatorios como unica accion reparatoria.
En este aspecto es central trabajar con la persona afectada los pasos
de la intervencion, lo que se espera de la misma, los efectos colectivos
e institucionales de los hechos denunciados, las intervenciones de otras
instancias de representacion estudiantil, docente, no docente. En esa
multi actoralidad, no hay que perder de vista qué requiere la persona,
cuales son sus tiempos subjetivos, debido a que la reparacién subjetiva
de lo ocurrido operara al final de un camino que no se agota solamente
en nuestra intervencion institucional. Ante esto, la reparacién y cierre
de la intervencién no necesariamente ocurren en el mismo registro.
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4- Posibles acciones a instrumentar

A modo de sugerencias que potencien el trabajo, recomendamos di-
ferenciar momentos en la estrategia de abordaje y disefiar la misma a
partir de objetivos en las entrevistas, las cuales algunas suponen orien-
taciones juridicas, otras socio comunitarias u otras recogeran el sentido
de alojar la manifestaciéon sufriente para que la persona afectada pue-
da, en la misma intervencion, tramitar y elaborar el malestar.

Los equipos abocados al abordaje de los efectos sufrientes de las
violencias y sus particularidades debemos tener en cuenta:

- Que donde existen cuadros psicopatoldgicos y violencias por razo-
nes de género, las personas padecientes se encuentran en situacio-
nes de mayor vulnerabilidad.

- Que es necesario no psicopatologizar el relato de la persona afecta-
da por la situacién de violencia, esto refiere tanto a las sintomatolo-
gias que las personas muestran, como a los aspectos que expresan
estilos de vinculos- pareja. Estos, si bien en muchas situaciones se
muestran en etapas de dependencia o son similares a los mante-
nidos en otras parejas que ejercieron violencia, no necesariamente
configuran una patologia.

- Que existen etapas de la intervencion que suponen realizar un diagnos-
tico no centrado sobre la persona, sino sobre las condiciones sociales,
psiquicas y vinculares que se encuentra transitando, asi como sobre el
conjunto de determinantes conjugados alli, tales como los relacionados
con vivienda, trabajo, red de apoyos afectivos, migracion, edad, etc.

- Se requiere diferenciar la evaluacién del diagnoéstico, debido a que
esta Ultima accion supone asumir, en el marco de una entrevista, una
posicion que puede generar una mirada estigmatizante que, lejos de
permitir un movimiento subjetivo superador, lo rigidiza y clausura. El
diagnostico en estos espacios opera como una limitante para pensar
a les sujetes en todas sus dimensiones asi como para establecer un
conjunto de estrategias de accién. A cambio de ello, la evaluacién
puede resultar un movimiento de reflexién en donde, conjuntamen-
te con la persona afectada, se puedan visualizar las acciones a tomar
y la estrategia mas adecuada a sus sentires y vivencias.

61 |



‘ APARTADO 4 I

> Es importante reforzar y valorar que en el espacio de entrevista se
producen movimientos que buscan reorganizar a las personas, or-
denary recomponer su estado emocional y cognitivo afectado frente
a los efectos traumaticos de la violencia por razones de género.

- Es necesario instrumentar entrevistas situadas, que no conlleven
a una homogeneizacion de las respuestas. Las situaciones vividas,
aunque puedan ser similares a las atravesadas por otras personas,
impactan de manera singular en la subjetividad de quienes deman-
dan ayuda. Ello nos convoca a pensar y buscar diferentes interven-
ciones que acompafien el proceso de las mismas. La situacién de
pandemia, por ejemplo, generd innumerables situaciones que alte-
raron o profundizaron el curso de la vida de las personas. Pensar en
la salud mental, no como estado estatico si no plausible de alteracio-
nes provocadas por hechos externos a la persona.

- En toda intervencion es necesario evaluar los tiempos, identificar
qué aspectos presentan urgencia y qué acciones se deben instru-
mentar. Hay casos donde la urgencia no se encuentra directamente
relacionada con el estado de salud mental actual de la persona que
consulta o en lo relatado por terceras personas. Existen conflictos
gue vienen siendo sostenidos en el tiempo, y responder de mane-
ra inmediata sin evaluar el cuadro situacional, esto es, la urgencia y
los riesgos, podria resultar una intervencion contraproducente. Para
realizar un analisis de situacién y un encuadre, que permita elaborar
las adecuadas intervenciones y acciones, es necesario realizar una
evaluacion de los motivos que llevan al o les interesades a realizar
dicha demanda.

- Los estilos de entrevista y sus objetivos acompafian y articulan con
los momentos y tiempos de elaboracién subjetiva de los hechos re-
latados y vividos.

- Existe una multiplicidad de respuestas subjetivas y salidas resolu-
torias a los conflictos. No esperar la misma respuesta en todas las
situaciones abordadas, en tanto no todas las personas tienen la mis-
ma manera de significar un mismo hecho.
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- Es necesario que los equipos profesionales construyan una adecua-
da red inter institucional, comunitaria y geo referenciada, teniendo
en cuenta la aparicion de lo inesperado en el abordaje, y atendiendo
a las necesidades de las personas consultantes.
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Abordaje de situaciones de violencia por razones

de género en entornos virtuales - digitales
NSNS

Autoras: Lucia Condenanza - Pilar Reija (Direccién y UDa Facul-
tad de Ciencias Agrarias y Forestales)

Definicion de la problematica

Las violencias por motivos de género en entornos digitales, son aque-
llas acciones o comportamientos que perjudican el acceso y desenvolvi-
miento de las mujeres y personas del colectivo LGBTTIQ+ en el ambito
virtual al afectar su reputacion, libertad, privacidad e inclusion digital.
La facilidad de viralizacion y el anonimato (que ofrece cierta proteccién
a quien agrede) potencian las vulnerabilidades de muchas mujeres y
disidencias, y el poder de dafio puede tener graves consecuencias. Ade-
mas, la violencia ejercida a través de Internet permanece en el tiempoy
trasciende fronteras, profundizando la inseguridad en su uso e impacto
subjetivo en quienes la atraviesan.

Las vias para el ejercicio de estas violencias son las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), a través de teléfonos moviles, In-
ternet, plataformas de redes sociales o educativas, correo electrénico,
mensajerias, aplicaciones de videollamadas y reuniones virtuales, etc.

Por ultimo, interesa destacar que aunque aun no se han incorporado
en la Ley Nacional 26.485, existe un proyecto de ley presentado (Nro.
5968-D2018: Modificacion de la Ley 26.485. Disponible en: https://www.
hcdn.gob.ar/proyectos/proyecto.jsp?exp=5968-D-2018) para incorporar
las categorias de violencia digital y violencia telematica como tipo y mo-
dalidad de violencia por razones de género respectivamente. Dichas
definiciones han sido sugeridas por la Fundacién Activismo Digital Fe-
minista, comprendiendo a la violencia digital como aquella que “afecta
la dignidad digital de las mujeres y LGBTTIQ+ al lesionar alguno o va-
rios de sus bienes y/o derechos digitales como la reputacion, la libertad,
la existencia, el domicilio, la privacidad y la inclusion digitales, o afecta
cualquier otro aspecto de su acceso y desenvolvimiento en el ambito
virtual, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la
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seguridad informatica de sus equipos y dispositivos y la indemnidad de
su identidad digital”. En tanto, la violencia telematica seria “aquella ejer-
cida con la asistencia o a través del uso de las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién (TIC), como por ejemplo los teléfonos celulares,
la Internet, las plataformas de redes sociales o el correo electrénico”.

1.1 ¢(De qué formas puede presentarse la violencia de
género en entornos digitales?

Expresiones discriminatorias y discursos de odio: cuando se realizan pu-
blicaciones agresivas y violentas contra grupos de caracteristicas com-
partidas. Se pueden expresar distintos niveles de gravedad, llegando
incluso a difundir expresamente una incitacion al ejercicio de violencia
hacia mujeres, lesbianas, travestis, trans, no binaries.

% Acoso: puede darse por el envio de gran cantidad de mensajes al dia
(persecucion) por distintas plataformas. Puede suponer monitoreo
de redes sociales por medio de software malicioso y presion para
conocer las contrasefias. Puede suponer acoso también a familia-
res y amigues. También incluye a las conductas de contenido sexual
efectuadas a través de medios electrénicos con el objeto de amena-
zar o molestar a otra/s persona/s. Se manifiesta a través del envio de
comentarios sexuales, fotografias y/o grabaciones no consentidas.

% Hostigamiento y amenazas: se trata de un mecanismo similar al
acoso, pero sin connotacién sexual. También se produce mediante
medios electrénicos (chats, llamadas, videollamadas, etc.).

% Suplantacion de identidad: via hackeo o creacién de un perfil falso
en aplicaciones y/o correo electrénico para poder comunicarse con
otras personas haciéndose pasar por ella.

% Difusion no consentida de contenido intimo: cuando se envia, a tra-
vés de distintos medios digitales, imagenes/audios/videos de conteni-
do sexual a otra/s persona/s, sin el consentimiento de su titular. Cabe
hacer hincapié en que el hecho de haber consentido la realizacion de
este tipo de material (conocido como “sexting”) no es igual a consentir
su almacenamiento, ni tampoco su publicacién y/o distribucién.
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% Sextorsion: quien posee contenido intimo de una persona y la ex-
torsiona a cambio de dinero, de seguir recibiendo mas material o
de cualquier otra forma a cambio de no difundirlo. Puede realizarla
quien sea receptor elegido del contenido (cuestiébn que no autoriza
a esta persona a difundirlo) o un tercero que lo haya obtenido por
otros medios.

% Monitoreo y control: se produce a través de la violacién a la inti-
midad y privacidad de una persona por medios/entornos digitales.
Algunos de los ejemplos mas frecuentes refieren a revisar el celu-
lar sin consentimiento, redes sociales u otras plataformas digitales;
cuando se obliga a mostrar su informacién, a brindar contrasefias de
dispositivos y cuentas; cuando se accede por medio de un software
malicioso; el control sobre las amistades y comentarios que publica
en sus redes sociales; exigencias para el envio de informacion que
confirmen su geolocalizacién en determinado momento, entre otros.

Es importante tener en cuenta que la violencia por motivos de género en
entornos digitales produce los efectos que podemos identificar ante situa-
ciones de violencias por razones de género en términos generales, pero
también comprende algunas particularidades que interesa remarcar. Por
un lado, el hecho de obstaculizar el acceso a ciertas oportunidades, ya que
la difusién no consentida de material intimo puede ocasionar dafios en el
desarrollo académico y laboral de la persona, como asi también dafios en
su imagen y autoestima. Por otro lado, es preciso considerar el impacto
diferencial cuando, junto con la publicacién no consentida de imagenes
intimas, se filtran otro tipo de datos personales (nombres, redes sociales,
direcciones, numeros de teléfono, e incluso datos de familiares cercanos).

Aspectos especificos a tener en cuenta para orientar
la intervencion

En caso de que la persona en situacion de violencia desee realizar una
denuncia, las instancias judiciales se encargaran de determinar si hay
elementos para denunciar e investigar en términos de delito. En el sitio
www.fiscales.gob.ar se puede conocer la fiscalia mas cercana para el ase-
soramiento. En nuestro pais existen fiscalias especializadas en delitos in-
formaticos y siempre se recomienda recurrir a las mismas en estos casos.
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Para situaciones de violencia en entornos digitales, se recomienda guar-
dar todas las pruebas posibles para agilizar la denuncia: capturas de
pantalla, mensajes, imagenes recibidas o enviadas, etc. En caso de ser
posible, se aconseja no borrar ningun contenido de los dispositivos ni
bloquear al contacto/perfil que ha ejercido violencia.

Posibles obstaculos o dificultades mas habituales

Dado que esta modalidad de violencia por razones de género aun no
forma parte de las especificaciones enmarcadas en la Ley 26.485, resul-
ta compleja la identificacion de la misma y construccion de estrategias
de proteccién adecuadas.

% No obstante, se visualizan dificultades vinculadas al posible anoni-
mato virtual por parte del agresor/agresores: en estas ocasiones re-
sulta aun mas compleja la posibilidad de trabajar en medidas protec-
torias para la persona en situacién de violencia y, en caso de que se
evalle necesario, sancionatorias para el/los agresores.

% El espacio amplio y en ocasiones difuso del mundo virtual, puede
dificultar las posibilidades de seguimiento del alcance de la informa-
cién dafiina o no consentida: esta situacion genera mayores compli-
caciones a la hora de determinar medidas de proteccion efectivas.

En lineas generales, nos enfrentamos a la necesidad de formarnos en la
materia, especialmente en términos de ciberseguridad feminista: partimos
de considerar las brechas de género digitales constutitivas de nuestra so-
ciedad, lo que genera una situacidon de mayor vulnerabilidad de las muje-
res y personas del colectivo LGBTTTIQ+ en contextos virtuales. A su vez,
contindan siendo escasos los espacios de capacitacion respecto del tema
por lo que resulta fundamental su instalacion en la agenda publica y avan-
zar en la construccidon de mas y mejores herramientas para el abordaje.

Posibles acciones a instrumentar

Aligual que ante otras situaciones de violencia por motivos de género, es
importante construir instancias de entrevista con la persona, una escu-
cha atenta y respuesta respecto de su deseo, generar una evaluacién de
riesgo e instrumentar una estrategia de intervencién con la/s persona/s.
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De acuerdo a la Guia de Atencién Primaria Telefénica de la Linea 144
de la Provincia de Buenos Aires, “La difusion de imagenes sin consenti-
miento no es un delito penal, pero si es unainfraccion a la normativa del
Derecho Civil. Para los supuestos en los que la situacion de difusién de
imagenes sin consentimiento se dé en el contexto de distintas modali-
dades de violencia por razones de género, es posible solicitar el dictado
de medidas cautelares de proteccion. Para el caso de que la difusion de
imagenes intimas venga acompafiado de algun delito (amenazas, extor-
sidn, etc.) se sugiere realizar la denuncia correspondiente en la fiscalia
de turno y/o a las comisarias”. (Ministerio de las Mujeres. Politicas de
Género y Diversidad Sexual (2020): “Guia de atencion primaria teleféni-
ca. Linea 144. PBA". Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Pag. 65)

Por otro lado, en dicha guia refieren que “(...) Cuando se considere brin-
dar mayor orientacion o asesoramiento juridico se puede recurrir a los
dispositivos de los Centros de Acceso a la Justicia y Centro de Proteccién
a la Victima (CAJUS/CPV) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Provincia o a los CAJ del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos
de la Nacion.” (Ministerio de las Mujeres, Politicas de Género y Diversi-
dad Sexual, 2020:64). En el mismo sentido, si la situacién involucra a ni-
Aas, nifios y/o adolescentes, corresponde poner en conocimiento a las
instituciones del Organismo Provincial de Nifiez y Adolescencia de cada
Municipio (Servicios Locales o Servicios Zonales).

En el ambito universitario:

+» Cabe sefalar la importancia de contar con entornos, condiciones, y formacién
para desarrollar practicas educativas remotas o teletrabajo, en un marco de cuidado
y en un ambiente laboral seguro.

+ Es prioritario promover acciones de sensibilizacion, informaciéon y formacién en
clave de ciber seguridad feminista.

+ Es importante recordar que mediante Resol. 3609/20 se explicita la aplicacion de
las protecciones del Protocolo institucional, a las violencias de género telematicas y
en entornos virtuales.

+ Ante situaciones de agresiones en entornos virtuales que afecten el desarrollo de las
actividades educativas y laborales en cualquier unidad académica, y cuando no es posi-
ble identificar a la persona/s responsables, es necesario cursar la solicitud de interven-
cidén a las fiscalias y autoridades judiciales para que actien conforme sus competencias.
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ANEXO: Otros marcos normativos de interés

La Ley 26.388 conocida como “Ley de Delitos Informaticos”, modificé el
codigo Penal y agreg6 los siguientes delitos: interceptar comunicaciones
y sistemas informaticos (art. 153 CP); acceder de manera no autorizada a
un sistema informatico (art. 153 bis CP); publicacién de correspondencia
0 comunicaciones electronicas privadas (art. 155 cP); acceder a bancos
de datos personales (art. 157 bis CP); usurpar el estado civil (art. 401 CP).

La Ley 25.326 de “Proteccion de Datos Personales”, junto con el art. 43
de la Constitucién Nacional (Habeas Data), protege la informacién per-
sonal de cualquier tipo referida a personas fisicas o de existencia ideal
determinadas o determinables, y explicita la confidencialidad del res-
ponsable del tratamiento de los mismos (incluyendo la proteccién de la
privacidad e intimidad en Internet).

Bibliografia

ma https://docs.google.com/document/d/1eZ-0XKoh3aXdI-
4 QpI9pKBOYUCADECP-0102CjuM/ajW]c/edit?usp=sharing

69 |


https://docs.google.com/document/d/1eZ-0XKoh3aXdIQp9pKBOYUCADECp-OI02CJuMJajWJc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eZ-0XKoh3aXdIQp9pKBOYUCADECp-OI02CJuMJajWJc/edit?usp=sharing

‘ APARTADO 4 '

Violencias por razones de género

y ambito laboral’
NSNS

La violencia por razones de género en el ambito laboral es aquella que
discrimina a las mujeres y otras identidades no heterocisnormadas en
los ambitos de trabajo publicos o privados, y que obstaculiza su acceso
al empleo, contratacién, ascenso, estabilidad o permanencia en el mis-
mo; exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia
fisica o la realizacion de test de embarazo. Constituye también violencia
por razones de género en el ambito laboral, quebrantar el derecho de
igual remuneracion por igual tarea o funcion; asi como hostigar psicolé-
gicamente en forma sistematica a una determinada persona trabajadora,
con el fin de lograr su exclusién laboral.

esta forma de violencia se fundamenta sobre el concepto de dis-
criminacién general, y de modo especifico en el concepto explicitado en el decreto
reglamentario 1011/2010 de la ley 26485: “...cualquier omision, accién consumada
amenaza que tenga por fin o por resultado provocar distincién, exclusién o preferen-
cia basada en los motivos mencionados en la ley que se reglamenta o en cualquier
otro motivo que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o
de trato, empleo u ocupacién de las mujeres. En el mismo sentido, se entiende dis-
criminatoria la exigencia, tanto sea para acceder como para mantener un contrato
de trabajo, de cualquier requisito inherente a la pertenencia de género. Se entiende
por derecho a igual remuneracion por igual tarea o funcion, al derecho a recibir igual
remuneracién por trabajo de igual valor”.

Por este motivo tratar la violencia laboral sin considerar las desventajas inherentes
al género, es una estrategia fragmentaria y contraproducente, ya que fortalece en la
misma medida al que abusa del poder y a la persona afectada, aumentando la asi-
metria de poder y en consecuencia la violencia. Se manifiesta a través de conductas
discriminatorias (concepto general) y de las conductas especificas de acoso/hostiga-
miento psicoldgico y acoso sexual.

1 En este apartado se reproducen los aportes de la guia: Ministerio Publico Fiscal (2020): “He-
rramientas para el abordaje de la violencia de género desde los espacios institucionales”. Direc-
cion General de Politicas de Género. Procuraduria de Investigaciones Administrativas. Procura-
cion General de la Nacion Argentina. Pags. 17 - 18. (Los corchetes son nuestros)
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Este tipo de discriminacidn puede manifestarse tanto en el acceso al empleo, du-
rante el desarrollo de la relacién laboral, o al momento de la extincién de la misma.
Estas conductas discriminatorias habitualmente aparecen como formas de trato co-
tidianas y normalizadas que padecen las mujeres [e identidades disidentes] por el
hecho de serlo, tales como: mayores dificultades para acceder a un trabajo remune-
rado por los sesgos de género en el proceso de seleccion, mayor precariedad labo-
ral, desigualdad en el acceso a las oportunidades y recursos, brecha salarial, mayor
carga en las tareas de cuidado, entre otras. La socializacién de género influye asi
directamente en el hecho de padecer estas situaciones, aceptarlas y asumirlas con
una actitud pasiva (Instituto Nacional de las Mujeres, Op. Cit. Pag. 40)

Caracteristicas de la violencia laboral por motivos
de género

La violencia laboral es una forma de abuso de poder cuyo propdésito es
el sometimiento o la exclusion de la persona trabajadora.

[Si bien puede instrumentarse por diversas causales no necesariamen-
te articuladas a la condicion generizada de quien la sufre. Desde una
perspectiva interseccional y situada es necesario reconocer cobmo ope-
ran los atravesamientos sexogenéricos en las situaciones que lleguen
a consulta o demandando orientacion; atendiendo a la desigualdad es-
tructural de mujeres y otras identidades no heterocisnormadas en el
ambito laboral.]

Es importante sefialar que, si bien la violencia laboral afecta a trabajadores y traba-
jadoras, ante la violencia laboral contra las mujeres [ y otras identidades no hetero-
cisnormadas, como por ejemplo las personas trans], siempre se debe considerar la
doble subordinacién (de género y laboral) en la que se encuentran.

Adoptar una perspectiva en esta clave, permitira orientar sobre las medidas a tomar.
La violencia laboral se sufre en un espacio que a su vez garantiza los ingresos econo6-
micos, nunca se va a poner en riesgo ese medio si no se considera que existan garan-
tias reales de parte de la organizacion para respaldar a la afectada. Esta confianza va
a surgir si se cuenta en la organizacién con un compromiso abierto en contra de la
violencia en todas las instancias jerarquicas y con medidas que asi lo refuercen.
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Se deben tener en cuenta las recomendaciones respecto de mantener una escucha
activa y empatica. A diferencia de la violencia doméstica, la violencia laboral tiene
relacion con el espacio de trabajo, con los pares y la jerarquia inherente a la misma,
aspectos que deben considerarse siempre al momento de abordar una situacion es-
pecifica. De ahi la necesidad de asegurar la confidencialidad y la intimidad del relato
de la [persona en situacidn] de violencia.

La intervencién debe ser inmediata. Independientemente del procedimiento que
cada area disponga, hay que tener en cuenta que para decidir contar la situaciéon de
violencia, la mujer ha tenido que vencer el temor a quedar sin empleo, la estigmati-
zacion que puede acaecer entre sus propios compafieros y compaferas, y el riesgo
de la incredulidad en su relato. Ademas actuar de modo indiferente, constituye una
accion negligente que refuerza el actuar del agresor/a.

El conocimiento de la situacion puede surgir de parte de la afectada o de una terce-
ra persona. En este ultimo caso es fundamental consultar a la persona interesada
antes de cualquier otra accién y actuar conforme a su voluntad. Es decir, debe exis-
tir un consentimiento informado durante toda la intervencién. Se recomienda [que
cada organizacion cuente con ] un procedimiento interno- Protocolo - conforme a
los marcos legales vigentes que defina cdmo abordar la situacion, cuales son las
sanciones aplicables y qué medidas cautelares tomar para evitar o reducir los dafos
ocasionados por la violencia.

Realizar un analisis cuidadoso de como proceder para evitar el contacto entre agresor/a
y la persona afectada, optando siempre por la solucion que evite estigmatizacion y re-
victimizacién para la misma. (Instituto Nacional de las Mujeres, Op. Cit., pag. 16).

La violencia laboral se manifiesta de diferentes formas:

La agresion fisica consiste en conductas dirigidas, directa o indirecta-
mente, a ocasionar un dafio fisico sobre la persona trabajadora.

El acoso sexual se distingue por conductas o comentarios con connota-
cién sexual no consentidos por quien los recibe. Puede presentarse por
medio de la exigencia de un servicio sexual cuya aceptacién o rechazo
determine una decision favorable o perjudicial para la persona acosada
(chantaje).
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También puede manifestarse por medio de un ambiente de trabajo
hostil que incluye chistes obscenos, miradas lascivas, comentarios in-
apropiados, por ejemplo, sobre la ropa de una mujer, o acerca de su
aspecto fisico. Todas estas conductas crean un entorno laboral intimi-
dante, adverso o humillante.

El acoso psicolégico, también llamado acoso moral, es el maltrato ejer-
cido sobre una persona trabajadora con el objeto de desestabilizarla,
aislarla, destruir su reputacion, deteriorar su autoestima y disminuir su
capacidad laboral. Se manifiesta a través de gestos, palabras, miradas,
que atacan la dignidad y la integridad psicofisica de la persona. Son su-
cesos que parecen pequefios y sin importancia, pero que a través de
la repeticion y la sistematizacién se convierten en conductas violentas.
El acoso puede manifestarse por medio del aislamiento, el control o la
manipulacién de la informacion, el abuso de las condiciones laborales;
acciones y expresiones ofensivas dirigidas a atacar, herir y menospre-
ciar ala persona trabajadora en sus sentimientos y emociones, denigrar
la reputaciony la categoria profesional, devaluando sus conocimientos,
experiencia, esfuerzo; disminuir la importancia del rol desempefiado,
quitandole injustificadamente responsabilidades o bien asignandole ta-
reas inutiles, imposibles o inferiores a su categoria.

El desequilibrio de poder y la asimetria constituyen elementos basicos
en la violencia laboral, pero no necesariamente vinculados a niveles de
jerarquia, sino también considerando otros elementos como la capa-
cidad psicolégica de influencia y manipulacion y la presion de grupo
ejercida contra la persona trabajadora.

El ambito laboral es un escenario donde se reproducen las desigualda-
des en la distribucién de poder entre hombres mujeres (y otras iden-
tidades no heterocisnormadas) generando situaciones de tension y
violencia. El hostigamiento laboral y el acoso sexual en el trabajo son
expresiones de la violencia de género muy extendidas en los espacios
de trabajo.

Una situacion se constituye en violenta, cuando se transforma en un fe-
némeno que se repite. Este tipo de situaciones se amplifica de manera
progresiva a menos que una persona exterior intervenga enérgicamente.
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Consecuencias para la salud de las personas
[en situacidn] de violencia laboral

La gravedad de las consecuencias para la salud es proporcional a la
intensidad y duracién de la violencia. Es importante tener en conside-
racion que el trabajo no solo es el medio por el cual una persona traba-
jadora obtiene un salario, sino que el trabajo se constituye en un lugar
donde se ponen en juego deseos, expectativas, proyecciones, relacio-
nes, identificaciones, entre otros aspectos importantes para la constitu-
cién subjetiva.

Se pueden diferenciar trastornos en diferentes aspectos de la vida de
las personas que sufren violencia laboral, a saber: Trastornos adapto-
tivos: el pensamiento vuelve una y otra vez sobre los hechos y senti-
mientos negativos vividos. Suele haber insomnio, falta de motivacion,
sensibilidad, soledad, fatiga e incapacidad para disfrutar de aquellas co-
sas que antes eran placenteras. Trastornos psicosomdticos: cefaleas ten-
sionales que conlleva falta de concentracién, contracturas musculares,
reacciones dérmicas, problemas digestivos funcionales e hipertension
arterial. Trastornos por estrés post traumdtico: temor a re-experimentar
los sucesos vividos, sintomas persistentes de hipervigilancia, rabia e irri-
tabilidad o anestesia emocional.

¢Como se contiene, acompafia y orienta a una persona que esta pasan-
do por una situacion de violencia laboral?

® Es importante dar especial relevancia si la persona que sufre violen-
cia laboral lo pone de manifiesto o, si presenciamos una situacion,
poder intervenir en el momento, acotando el maltrato.

% Tener presente que son situaciones de las cuales cuesta sobreponerse.

% Sugerirle, de ser posible, que tome nota de las ofensas, hostigamien-
tos y en caso de tener registro por escrito (notas, mails) donde se
manifieste el maltrato y las provocaciones, lo conserve. En general
reviste dificultad que las/os compafieras/os de trabajo puedan ser
testigos, por miedo a represalias.

% Es importante hacerle conocer la existencia de espacios institucio-
nales (areas de género, de bienestar laboral, gremios, etc.) donde
poder hablar de la problematica.
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® En las instituciones, es importante construir estrategias de identifi-
cacion y de prevencion del acoso laboral al interior de los equipos
de trabajo, asi como actuar en red en caso de presentarse alguna
situacion con estas caracteristicas [promoviendo abordajes corres-
ponsables con las areas de planificacién y salud laboral, y con las
entidades gremiales.]

Bibliografia consultada

ﬂ@ https://docs.google.com/document/d/1_ASU4Te2VhoGDS-
4 ILOxQeaB1p4/SC-LE3Gkyawq TvBpY/edit?usp=sharing
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La UDA como espacio de referencia y orientacion
ante situaciones de violencias por razones de

género en el ambito doméstico
NN\

Es habitual que las UDAs reciban pedidos de orientacion y asesoramien-
to de docentes, no docentes y estudiantado ante situaciones de violen-
cias por razones de género que les afectan, pero que tienen lugar en el
ambito doméstico.

La Ley 26.485 define a la violencia [por razones de género] en el ambito doméstico
como: “aquella ejercida contra las mujeres [o persona con identidad disidente] por
un integrante del grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta
ocurra, que dafe su dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicolégica, sexual,
econdmica o patrimonial, libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el de-
recho al pleno desarrollo. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentes-
co sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho, y las
parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito
la convivencia.”

El concepto doméstico debe leerse con amplitud, ya que no hace referencia Unica-
mente al espacio fisico, sino al tipo de vinculo en el que se origina. La violencia domés-
tica es también, como se ha planteado previamente, fruto de la consolidacién de un
sistema de poder y de relaciones sociales desiguales basadas en el dominio masculi-
no. Se establece una dinamica de relacién de desigualdad entre el agresor y la mujer[
cis u otra identidad no heterocisnormada]l, en situacién de violencia que perpetuia la
subordinacion de ésta. Se da en todos los paises, en cualquier grupo de edad, en todos
los estamentos sociales y configuraciones culturales. Una relacidn violenta se basa en
la necesidad de control (del dinero, de las relaciones sexuales, del tiempo, etc.) donde
el agresor se considera superior por su condicién masculina de acuerdo a la socializa-
cion de género. (Instituto Nacional de las mujeres. Op. Cit., pag. 43)

Ante estas situaciones puede ocurrir:

a) que la persona agresora no guarde vinculo con la UNLP.
b) que la persona agresora guarde vinculo con la UNLP.
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En ambos casos es necesario proceder conforme las pautas generales
para el abordaje y habilitacion de un espacio de escucha activa, orienta-
ciény asesoramiento a la persona afectada.

Es necesario y posible poder evaluar el grado de afectacién en la trayec-
toria y sostenimiento académico o laboral de la personay poner a dispo-
sicion distintos recursos institucionales (articulacion con servicio de sa-
nidad, bienestar, salud laboral, solicitar adecuaciones académicas, etc.).

En el caso de que haya presentaciones y medidas protectorias judiciales
gue comprendan restricciones, sobre todo en los casos donde el agresor
también mantiene un vinculo con la institucion, es necesario que la per-
sona (acompafiada, asesorada por la UDA) informe a las autoridades y
areas competentes de la UNLP para dar cumplimiento a tales medidas.

En este tipo de presentaciones se vuelve fundamental conocer los re-
cursos disponibles y articular enlaces para generar un trabajo corres-
ponsable tanto con otras areas de la institucion como con los servicios
publicos para promover la garantizacion del acceso a medidas de pro-
teccion, acompafiamiento proximo al domicilio de la persona, apoyo so-

cioecondmico, entre otros.

Cuando la situacién es de alto riesgo, se [sugiere recomendar] efectuar la denun-
cia para solicitar las medidas de proteccidn legal. Si el riesgo no es alto, se pueden
pensar algunos caminos posibles que no necesariamente involucran la denuncia. El
objetivo es la salida de la violencia. Hacerlo sola es muy dificil; por eso, la estrategia
se piensa haciendo foco en las redes de la propia persona.

“Si sufris violencia, denuncid” es una frase que se escucha repetidamente, en espe-
cial en los medios masivos de comunicacién. Pareciera que lo primero que hay que
hacer ante una situacién de violencia es una denuncia, como si fuera obligatoriay la
primera estrategia. Llegar a hacer una denuncia es un proceso que hay que construir
y de ningun modo es obligatorio, ni el unico camino. Es una alternativa que habilita
la posibilidad de solicitar medidas de proteccién legal; implica tomar una decision a
conciencia, porque es necesario poder sostener la determinacién de la denuncia, ya
que es la mujer en situacién de violencia la que debera afrontar en primer lugar lo
que la misma conlleva. El transito por las instituciones es un camino hostil, lleno de
obstaculos, por eso se lo llama ruta critica.
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[la clave es acompaiiar sin avasallar] para no reforzar la légica del agresor, [ que
pone a la persona] en un lugar de objeto de lo que quienes “acompafian” creen que
tiene que hacer. Muchas veces se caen en ldgicas asistencialistas y paternalistas que
obturan la posibilidad de que ella se empodere y vaya haciendo lo que puede, como
considera y al tiempo que necesite.

Abordaje de las violencias de género - G. Leiva, A. Mansilla y C. Prieto 2021; 54 - 58

Es fundamental que la derivacién sea asistida. El equipo debe acompa-
Aar y promover que la persona establezca un vinculo con la instituciéon
de referencia. Siendo necesario que el equipo maneje y conozca los cir-
cuitos legales y procedimientos habituales para orientar correctamente
y recomendar espacios de atencién accesibles y amigables. Siempre es
adecuado dentro de las posibilidades, referenciar con turno otorgado.

Para acceder a recursero regional:

IE]: https://unlp.edu.ar/frontend/media/75/36275/07e6de2c4
/
92734fedbd82033c9c5ebdb.pdf

Una vez que se identifica una situacion de violencia por parte de las organizaciones surgen
muchas preguntas acerca de cémo manejar la situacién, algunasz pueden dar lugar a cierta
planificacion pero otras requieren intervencion urgente e inmediata.

Zi bien la organizacion puede poner en marcha un Protocolo o Plan de Accidn, tener en
cuenta gue la Linea 144 ofrece acesoramiento y cuenta con un Mapa de Recursos de todo
el territorio nacional. Loz profecionales de la Linea realizan una evaluacién de riesgo inicial;
orientan sobre estrategias juridicas y recursos existentes y funciona como registro de situa-
ciones de violencia, utiles en materia probatoria ante un eventual proceso.

Linea 144:
Equipo especializado las 24 horas del dia,

los 365 dias del afic

Resulta de importancia poner en marcha mecanismos comunitarios de proteccién como
facilitar el accezo a la informacion cobre recurzos locales y dar apoyo con respecte a las
decisiones de la persona afectada, referidas a una posible denuncia, u otras.

El area recponsable de la primera intervencién, (comizion y/o comité, de RRHH) debera

articular con los recursos locales abocados a la atencion de la problematica, para hacer un
seguimiento y acompafiamiento.

Fuente: (Instituto Nacional de las Mujeres. Op. Cit. Pag. 28)
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¢Qué caracteristicas presentan las violencias en el
ambito doméstico?

¢QUE CARACTERISTICAS PRESENTA LA VIOLENCIA DOMESTICA?

Se puede observar una dinamica ciclica que generalmente se repite y en la cual pueden reconocerse tres etapas:
Acumulacién de tension, Etapa de agresion y Arrepentimiento o “Luna de miel”.

wjuna de miep

Conocer y entender el ciclo de la violencia y su modalidad evita posibles frustracio-
nes de quien acompania. Por ejemplo, al anticipar que “la luna de miel” es una etapa
del ciclo, evita posibles enojos con la [persona en situacion de violencia] en caso de
querer dar marcha atras con la denuncia o retomar el vinculo con el agresor. Es de
suma importancia valorar que haya podido acercarse a alguien a contar su situa-
cion. La intervencidn de una tercera persona, resulta fundamental para empezar a
problematizar la violencia. (Ministerio Publico Fiscal. Op. Cit. Pag. 22)

Para ampliar: a continuacién invitamos a ampliar las orientaciones me-
diante el siguiente material

,\ https://drive.google.com/file/d/1RPB_5Rp-GwzImSsGsxINC_
a

19KS-28awg/view?usp=sharing
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IMPORTANTE

La ley 26.485 reconoce los siguientes derechos a las mujeres en cualquier procedi-
miento judicial o administrativo: ¢ Recibir un trato digno que evite revictimizacién.
* Contar con un/a abogado/a que la represente de manera gratuita en las causas
civiles. » Ser oida personalmente por el juez/ay por la autoridad administrativa com-
petente y que se tome en cuenta tu opinion. ¢ Participar del procedimiento y ser
informada acerca del estado de la causa judicial. * Recibir proteccién judicial urgente
y preventiva cuando se encuentren amenazados o vulnerados sus derechos. * Opo-
nerse a la realizacién de inspecciones sobre su cuerpo por fuera del estricto marco
de la orden judicial. « Ser acompafiada por alguien de su confianza en los peritajes
y que éstos sean realizados por personal profesional especializado y formado con
perspectiva de género.

Cuando la denuncia pasa al ambito penal quien tiene abogado/a defensor/a es el
acusado, a la mujer en la actualidad no le es otorgada defensa gratuita (existe un
area para la victima en fiscalia, pero no es lo mismo). Un marco legal interesante en
este marco es la ley 27.372 sancionada en 2017, de derechos y garantias de las per-
sonas victimas de delitos que establece tres principios rectores: rapida intervencion,
enfoque diferencial y no revictimizacion. En relacién al enfoque diferencial la ley
establece que las medidas deben adoptarse de acuerdo al grado de vulnerabilidad
de las victimas en razén de: su edad, género, preferencia u orientacién sexual, etnia,
condicion de discapacidad o cualquier otra causa analoga. En tales situaciones se
debera dispensar una atencion especializada.

Las victimas tienen los siguientes derechos: * a recibir un trato digno y respetuoso
durante el procedimiento; * a solicitar medidas de proteccién para su seguridad, la
de sus familiares y la de los testigos que declaren en su interés; * a recibir asistencia
especializada en pos de su recuperacidn psiquica, fisica y social; * a ser informada
sobre sus derechos cuando realice la denuncia o en su primera intervencién en el
procedimiento; * a examinar documentos, actuaciones y a ser informada sobre el
estado del proceso y la situacién del imputado; * a ser notificada de las resoluciones
que puedan afectar su derecho a ser escuchada. Para tener en cuenta y poder trans-
mitirlo a la mujer: * La denuncia no exige ninguna forma en particular, ni es necesario
contar con un/a abogado/a. * La mujer tiene derecho a que se reciba la denuncia en
un ambito cdémodo, donde no haya otras personas presentes, y que sea escuchada
por una mujer, si eso le genera mayor confianza.  Tiene derecho a saber qué fiscalia
y juzgado van a intervenir en su denuncia. ¢ Es fundamental que relate con la mayor
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precisidn posible los hechos de los que fue o es victima: desde cuando le sucede, si
es la primera vez, en qué lugares ocurrid, de qué forma la agredid, los nombres de
los/las posibles testigos, si ya denuncié alguna vez, si convive con el agresor, si el
agresor tiene armas en su poder. * Todas las informaciones resultan importantes
para la investigacidn y son necesarias para que las autoridades comprendan cual
es el riesgo al que esta expuesta y se adopten medidas para protegerla. * Si siente
miedo y cree que puede sufrir nuevas agresiones, en el mismo momento en que se
presenta la denuncia puede solicitar medidas de proteccién de manera preventivay
urgente que seran, luego, ordenadas por un/a juez/a.

(Fuente: Ministerio Publico Fiscal. Op. Cit. Pag. 32)
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Gestion de licencias por violencias de género:

la intervencion de los equipos técnicos UDA
NSNS

Las UDAs junto con las areas de personal y RRHH de cada unidad aca-
démica, asi como el equipo de la Direccion de Género y Diversidad de la
Prosecretaria de DDHH, son los ambitos institucionales implicados en
garantizar el acceso por derecho de docentes y no docentes de la UNLP.

Es importante que al interior de cada unidad académica haya un cir-
cuito construido y aceitado entre las areas para evitar inconvenien-
tes y dilaciones, asi como para difundir la existencia del recurso.

Como se explicita en la publicacién desarrollada por el Instituto Nacio-
nal de las Mujeres (Op. Cit.), esta herramienta reconoce la necesidad
de disponer de tiempo para asumir las demandas emocionales, judicia-
les, psicoldgicas y econdmicas para enfrentar este proceso sin correr el
riesgo de perder la fuente de trabajo. Se deberian tener en cuenta las
siguientes recomendaciones generales a la hora de implementar una
licencia por violencia de género:

% La licencia debera ser otorgada teniendo en cuenta la decision de
la persona en situacion de violencia y debera tomarse en conside-
racion cada situacion particular (ruta critica, duracion y ciclo de la
violencia, factores impulsores e inhibidores, etc.)

No se deberan exigir denuncias para acceder a las licencias. De
otro modo, se impone una suerte de distorsiéon en la decision de
denunciar, que podria -en la mayoria de los casos- incrementar el
riesgo para la integridad de la mujer y de su grupo familiar. (Insti-
tuto Nacional de las Mujeres. Op. Cit. Pag. 21)

% Para peticionar la licencia, es suficiente el testimonio de la perso-
na en situacion de violencia de género, ante el equipo UDA de cada
facultad o de la DGyD de la Prosecretaria de DDHH. La justificacion
prevista en el articulo 3 debe ser interpretada en sentido amplio,
la misma podra ser emitida por: un organismo o una dependencia
administrativa y/o judicial correspondiente; los servicios sociales de
atencion; cualquier centro de salud con competencia para la aten-
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ciény asistencia a las mujeres en situacion de violencia y/o el propio
equipo UDA con competencia en la materia.

% Si bien la reglamentacion establece plazos y un numero maximo de
dias, también habilita un uso flexible y posibilidad de renovacion
-previa evaluacion del equipo a cargo-, segun la complejidad del
caso. La modalidad debera contemplar la capacidad de adaptacion a
cada situacioén particular y concreta.

% Se trata de licencias con goce de haberes.

Prevé una forma agil de acceso ya que la persona puede notificar por un
medio expedito, como por ejemplo un e-mail, la comunicacion a la ofi-
cina de personal o RRHH que se acogera a la licencia prevista por Resol.
5792/19, y cuenta con 5 dias habiles para presentar la documentacién
justificatoria.
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Violencias simbolicas en la universidad:

aportes para pensarlas e intervenir
NSNS

¢Qué entendemos por violencias simbdélicas por razones
de género?

“Partimos de la premisa de que las violencias de género se encuentran
interrelacionadas (...) Definimos a la violencia simbdlica acorde a la ley
26.485, en la cual subyacen los aportes pioneros de las autoras antes
citadas. En la misma se establece que este tipo de violencia es aquella
gue “a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o
signos transmita y reproduzca dominacién, desigualdad y discrimina-
cion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacién de la mu-
jer en la sociedad™. Consideramos que la reiteraciéon de casos de vio-
lencia simbdlica se debe a que es la violencia mas naturalizada y posee
mayor legitimidad social. La violencia simbdlica, segun Aponte Sdnchez
y Femenias (2009), funciona como legitimadora de la violencia, ya que
permite que la misma sea percibida dentro de los canones de la norma-
lidad. Es decir, impone un orden bajo el supuesto de que es inmodifica-
ble e incuestionable, por lo que ese orden se funda en la ética, la moral
y las costumbres de una sociedad dada. Entendemos que las violencias
psicoldgica y simbdlica son violencias que aunque mas sutiles no son
menos efectivas sobre los sujetos que las vivencian.” [Vazquez Laba, V.
y Palumbo, M. (2019)]

Estas violencias se asientan:
% En estereotipos, mitos y mandatos en torno a “lo femenino” y “lo
Masculino”.

® En una hetero cis normatividad que sostiene el binarismo genérico
invisibilizando o devaluando otras identidades; sostiene el mandato
de la heterosexualidad obligatoria y los privilegios de lo cis sobre lo
transy lo no binario.

% Una perspectiva androcéntrica del mundo.

% La negacion de masculinidades otras.
2 https://www.descentrada.fahce.unlp.edu.ar/article/download/DESe093/11161?inline=1#fn8
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Como observamos a continuacion, las situaciones de violencia afectan e intervienen
no sélo en la cotidianeidad de los sujetos directamente involucrados sino, también,
de todo el entorno y de la institucion universitaria en su conjunto (..) los datos rele-
vados reflejan un clima de permanente discriminacion frente a las diferencias, las de
orientacion sexual e identidad de género, y fundamentalmente contra las mujeres.
(...) la cotidianeidad de las interacciones entre los sujetos en este ambito y la forma
en la cual se produce conocimiento esta atravesada por componentes heteronorma-
tivos y atributos de la masculinidad hegemaonica (Connell, 1995; Massey, 1994), lo cual
devela practicas de violencia simbdlica tales como desvalorizacién, subestimacion y
discriminacidn por la condicién sexual o identidad de género. En este sentido, expli-
ca Rafael Blanco:

En la universidad nos constituimos como cuerpos colectivos: académicos, estudian-
tiles, cientificos, docentes, y también politicos, partidarios, gremiales, disciplinares,
colegiados. Estudiamos, ensefiamos e investigamos a partir de corpus textuales,
de saberes, teorias, disciplinas, campos de conocimiento y tradiciones. Finalmente,
como cuerpos racializados, genéricos y sexuados, atravesamos y conformamos el
espesor de la vida universitaria en los lazos cotidianos (Blanco, 2016, p. 3).

Fuente: Vazquez Laba, V. y Palumbo, M. (2019)

Sobre los obstaculos

% Un primer obstaculo es que suelen no reconocerse como violencias
aquellas basadas en las cosmovisiones sexo - genéricas.

% Se hallan tan naturalizadas y toleradas en el ambiente universitario,
que su gravedad se relativiza apelando a su inscripcion en el registro
del “chiste sin intencién”, a la tradicién y la costumbre (lo que siem-
pre fue asi), a una cuestidén generacional, a una excesiva susceptibili-
dad de la persona que denuncia la incomodidad.

® Habitualmente no se puede identificar su contribucion a la repro-
ducciéon de condiciones, desigualdades y mandatos que hacen posi-
ble la produccién sistémica de violencias de género en sus distintos
tipos y modalidades.

% Cuesta identificar su atravesamiento en los vinculos, en la construc-
cién de afectividades/sensibilidades, en la distribucion sexual del tra-
bajo, en la distribucién de poder, y en la produccién de conocimien-
to. Siendo estas dimensiones claves de la vida institucional.
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¢Qué se puede hacer?

En relacién a presentaciones singulares, es importante que la UDA
pueda constituirse en un dispositivo facilitador que habilite un espacio
de problematizacién y revision con las personas implicadas; contribu-
yendo a la inscripcién de lo sucedido en clave de violencias simbdlicas;
contribuyendo a que se puedan situar los efectos sobre las personas,
el medio institucional y la dimension social; y se puedan establecer con-
diciones de responsabilidad subjetiva e institucional, para el cese inme-
diato de dichas practicas.

En el marco de un trabajo anticipatorio y preventivo entendemos estra-
tégico el desarrollo de acciones tendientes a:

% producir informacién sobre el medio institucional que permita obje-

tivar la persistencia y la configuracion de estas practicas y sus efectos
en clave de igualdad con equidad.

habilitar espacios en la institucién, para la sensibilizacion y reflexivi-
dad en torno a los vinculos y practicas educativas, laborales, etc., y
sus atravesamientos por este tipo de violencias.

acompafiar propuestas de formacidon permanente que promuevan
la transversalidad de la perspectiva de género en clave trasfeminis-
ta, a fin de que les trabajadores y estudiantes puedan identificar las
violencias, conocer los marcos normativos y éticos que establecen
derechos y obligaciones, y asimismo que impliquen la construccion
situada de espacios inclusivos, diversos y plurales.

promover el desarrollo de estrategias comunicacionales que contri-
buyan a identificar y modificar conductas y practicas productoras de
violencias simbdlicas, y una perspectiva inclusiva y no sexista en la
comunicacion institucional.

Una herramienta para poder intervenir, generar conciencia critica y politica feminis-
ta dentro de las instituciones es contar con datos, cuantitativos y cualitativos, que
permitan dimensionar las interacciones sociales, sexualizadas y generizadas, que
existen en un espacio que se lo piensa a priori como meritocratico y desexualizado.
(A partir de las encuestas) observamos que el tipo de violencia que predomina en la

86 |




‘ APARTADO 4 '

universidad es la simbdlica, a saber, situaciones de burla, chiste, denigracion y sub-
estimacioén son las formas en que se da la violencia que circula por los pasillos, las
aulas y los claustros. Como sostienen Aponte Sanchez y Femenias (2009), esta mis-
ma violencia simbdlica es la que legitima el orden de la diferencia y jerarquizacién
entre los géneros intra claustro.

Los estudios evidencian que la Unica forma de hacerle frente a este tipo de actitudes
es a través de la sensibilizacién y formacién en igualdad de género. Es fundamental,
visibilizar y hacer tomar conciencia de cémo la diferencia sexual se convierte en
jerarquica y desigual, y, por lo tanto, es estructural. La convivencia intra claustro e
inter claustro es un desafio importante si se piensa en universidades inclusivas y
mas democraticas. (Vazquez Laba, V. y Palumbo, M. Op. Cit.)

¢Como hacerlo?

% Este tipo de propuestas requieren necesariamente la coordinacion
interinstitucional con actores, actrices y decisores, y se sugiere una
planificacién y seguimiento de las iniciativas

% Pueden ser propuestas especificas (programas/proyectos de trabajo
sobre masculinidades, implementacién de Ley Micaela, etc.); o bien
promover la revisién/inclusion de enfoques, contenidos y modalidades
a proyectos, seminarios, cursos no especificos (ejemplos: curso de for-
macién de adscriptos e inicio a la docencia; talleres de sensibilizacion
orientado a ingresantes en el marco del curso de ingreso, propuestas
ya establecidas de formacion para docentes y no docentes etc.)

Es importante que en estas propuestas formativas y de sensibilizacién se sostenga
una mirada atenta para prevenir apropiaciones bancarias, des situadas, que pueden
producir un efecto de “clausura de sentido” sobre ciertos temas, sin que nada cam-
bie. Abonando un hiato entre un discurso “politicamente correcto”, y la permanen-
cia de condiciones y practicas desiguales basadas en el género.

Comunicacidn inclusiva y no sexista: hablemos de las
violencias del lenguaje

La vida cotidiana y por ende de las organizaciones se construye a través
del lenguaje que permite expresar pensamientos, definir acciones y de-
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terminar relaciones. Del mismo modo, el lenguaje transmite, refuerza
y transforma significados y sentidos sobre lo masculino, lo femenino y
otras identidades de género. Una accion concreta de promocion de la
igualdad de género es la revisién de la comunicacion interna y externa
del organismo. Las areas encargadas deben realizar una revision de los
materiales ya elaborados y una planificaciéon de los futuros consederan-
do eliminar el enfoque androcéntrico binario y heteronormativo y evitar
estereotipos de género. Respecto a la comunicacion iconografica, hacer
el ejercicio de romper con los estereotipos a través de la generacion de
una representacién grafica equilibrada, diversay plural de los géneros.
(Instituto Nacional de las Mujeres. Op. Cit. Pag. 52)

Recientemente, varias universidades, facultades e instituciones edu-
cativas, al igual que otros espacios institucionales publico-estatales y
privados, han aprobado resoluciones y ordenanzas que reconocen y
habilitan el uso inclusivo y no sexista del lenguaje en las producciones
académicas. Estas propuestas prevén diferentes estrategias y modali-
dades, algunas mas abiertas, flexibles y habilitantes, otras mas acota-
das y reguladas, acompafiadas de guias y manuales de uso. En ninguno
de esos casos se intenta imponer su uso o se condena a quien no lo
utiliza, sino que apuntan a, en primer lugar, reconocer y proteger insti-
tucionalmente el derecho de las personas que optan por estas formas
de la lengua, oral o escrita, acotando los abusos de autoridad de quie-
nes no acuerdan con ello. En segundo lugar, y en menor medida, pre-
vén su progresiva incorporacién a las comunicaciones administrativas
e institucionales con el objetivo de desnaturalizar y desmontar el uso
extendido del masculino como género no marcado a fin de reconocery
visibilizar las diversidades que habitan nuestras instituciones desde el
acto politico-institucional de nombrarlas. Por ultimo, queremos sefialar
gue la popularizacion de las formas y los usos del lenguaje no sexista
son parte de un proceso inacabado, fluido e inestable. Es por eso que
no hay una Unica manera de ponerlo en practica ni una forma correcta
de hacerlo. Sin duda, lo mas interesante de su aparicién es el movi-
miento semidtico y politico que genera el hecho de poner en la escena
publica que el significado de lo masculino como universal esta en dispu-
ta, al igual que los roles de poder que las masculinidades hegemadnicas
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ejercen en la sociedad patriarcal. (AAVV Ruge (2020): “Ley Micaela en el
sistema universitario nacional. Propuesta pedagogica para la formacién
y sensibilizacion en género y sexualidades”. Pag. 109-111)

IMPORTANTE

Si el uso del lenguaje inclusivo y no sexista genera tanta polémica no es debido a que
“esta de moda”, “es el capricho de una nueva generacién” o “es la idea loca de una
vanguardia”, sino que su caracter disruptivo radica en que se trata de una practica

profundamente politica que tiene tres rasgos centrales:

» Es performativo: su politicidad esta dada porque en el acto de nombrar la realidad,
ésta se construye. Y, como en el lenguaje mismo, lo que no se nombra no existe.

» Es prefigurativo: el uso de lenguaje no sexista anticipa las formas de un mundo
por venir, las relaciones sociales que queremos conformar, las universidades que
deseamos y anhelamos construir.

» Esinclusivo porque empatiza con todes: reconoce identidades y subjetividades his-
téricamente negadas e invisibilizadas, y respeta las identidades autopercibidas.

Vale aclarar que las modalidades de lenguaje no sexista son multiples. Ademas de
las ya mencionadas, podemos considerar otras mas tradicionales, como el desdobla-
miento femenino/masculino o la adopcién de las llamadas estructuras de reemplazo
sin connotacidn de género (por ejemplo, hablar de estudiantado, personal docente,
ciudadania, etc.).

Lo que tienen en comun todas estas modalidades es que parten de la necesidad -y
de la decisidn politica- de desmontar la idea de que el masculino plural es neutral y
universal, y que, por lo tanto, toda la humanidad deberia verse representada en él.
(AAVV Ruge-CIN. Op. Cit)

Caja de herramientas

https://admin-web.unlp.edu.ar/frontend/media/52/36752/
429ea25c283dfedf99a4c52987315541.pdf

' Lineamientos sistema de informacion universitarios
[PDF]

89 |


https://admin-web.unlp.edu.ar/frontend/media/52/36752/429ea25c283dfedf99a4c52987315541.pdf
https://admin-web.unlp.edu.ar/frontend/media/52/36752/429ea25c283dfedf99a4c52987315541.pdf

GUIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION ‘ '
| FRENTE A LAS VIOLENCIA(S) POR RAZONES DE GENERO(S) EN EL AMBITO UNIVERSITARIO APARTADO 4

Guia para un lenguaje no sexista en el Consejo Inter-
universitario Nacional
https://unip.edu.ar/frontend/media/71/36571/9dcdfa34b9
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(Re)Nombrar - Guia para una comunicacién con pers-
pectiva de género. Ministerio de las Mujeres, Géne-
ros y Diversidad, Argentina
https://unilp.edu.ar/frontend/media/8/36408/
a160deb7b7555895d2df7377ae3d98e9.pdf
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Apuntes para orientar el trabajo con y desde

las masculinidades
NN\

Autor: Vicente Garay. Programa formacion de promotores en
masculinidades para la igualdad. DGyD. PDDHH UNLP

Definicion del tipo de problematica a la que refiere
este apartado

En las Ultimas décadas, especialmente entre los afios ‘70 y ‘80, la puesta
en crisis de algunas estructuras vinculadas a la idea del “universal mas-
culino” y del sistema sexo-género, posibilitaron la apertura de un cam-
po de estudios que busca cuestionar y deconstruir un modelo social
que demuestra, en estos tiempos con mayor intensidad, hallarse cada
dia mas obsoleto: la masculinidad hegemonica.

Hasta fines del siglo XX, la idea de ‘universal masculino’ que represen-
taba a hombres y mujeres, domind discursivamente en la representa-
ciéon del tejido social. Los avances de los movimientos feministas, la am-
pliacion de derechos para mujeres y nifieces, la visibilidad del colectivo
LGBTTIQ+ organizado, la puesta en tensidn de los sistemas sociales que
parecian intocables, fueron fundamentales para profundizar la discu-
sidon acerca del rol de los hombres en la estructura social y en la cons-
truccién de sus masculinidades.

En ese contexto surgen las primeras investigaciones acerca de este
campo de estudios, en una busqueda por entender y explicar como el
machismo, presente en los procesos de crianzay socializacion, es el me-
canismo por el cual se ensancha la brecha de género, beneficiando a
unos y perjudicando a todas las personas.

La masculinidad, como aquella construccién social de ‘ser varén’, ha
estado historicamente asociada a una idea de superioridad, donde el
abuso de poder y la dominacion se ejercen como una demostraciéon
de potencia, lo que configura comportamientos impuestos esperados
para el género masculino. En este sentido, Rita Segato, antropdloga y
feminista argentina, explica que el ejercicio de la dominacion: “no es
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sencillamente una consecuencia de patologias individuales ni, en el otro
extremo, un resultado automatico de la dominacién masculina ejercida
por los hombres, sino un mandato” (Segato, 2003).

El caracter colectivo que introduce Segato al analisis, nos permite pen-
sar en la posicion de dominacion dentro del género masculino como
una practica que se incorpora (in-corpore: introducir en el cuerpo) y
que, por lo tanto, es posible de ser desaprendida.

Es asique la cultura, ordenadora de estas practicas y de su sostenimien-
to en el tiempo, juega un rol central en la disputa por la construccion
subjetiva que constituye la conformacién de la masculinidad hegemoni-
ca. Hablar de hegemonia, desde una perspectiva gramsciana, nos exige
necesariamente pensar en la disputa de poder, de sentidos y de repre-
sentaciones que se ponen en tension a la hora de discutir sobre mode-
los alternativos y diversos de vivir y construir el/los género/s.

En la consolidacion del sistema patriarcal, organizador de las posiciones
de género y delimitador de las estructuras relacionales, resulta necesa-
rio mantener el orden impuesto para seguir profundizando la desigual-
dad entre los géneros.

La dialéctica del “amo y el esclavo”, que se desprende de Hegel en Feno-
menologia del espiritu (1807), nos resulta interesante para pensar en las
posiciones sociales -en relacion al género- que busca sostener el patriar-
cado como sistema de organizacion social. El ejercicio del poder a traves
de la dominacién, asignado al sujeto masculino, representa el lugar del
amo, mientras que el lugar de subordinacién que representa la figura del
esclavo, esta delimitado para las mujeres y las identidades feminizadas.

Esta configuracion, en la que se ha sostenido la construccion de vinculos
y relaciones, marca un posicionamiento respecto al modelo de sociedad
que se ha impuesto desde las instituciones a lo largo de la historia.

Aspectos especificos a tener en cuenta para orientar
la intervencion

El ejercicio de las violencias, segun Néstor Artifiano:

“No es algo innato, ningun ser humano nace con conductas violentas,
sino que, por el contrario, es un modo aprendido de relacionarse, que
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se ha ido construyendo a lo largo de la vida, y en la medida que exista
esa construccion, es que creemos necesario poder dar cuenta de ello,
para entonces pensar en un camino deconstructivo, lo que habilitaria
luego un volver a construir(se)” (Artiiano, 2018, pag. 41).

Pararnos desde esta perspectiva, nos exige problematizar sobre las practi-
cas, costumbresy actitudes adoptadas en los procesos de crianza y sociali-
zacion dentro de la construccidn de género. Si entendemos al patriarcado
como el sistema social en el que se impone una idea de superioridad de
los hombres sobre las mujeres y otras identidades, podemos identificar
infinidad de conductas en las que se funda el ejercicio de las violencias.

En Argentina, la incorporacion de la Ley 26.458 de Proteccidn integral a
las mujeres, otorga una apertura normativa para pensar en la interven-
cién de las violencias en el entramado social. En la misma, se define a la
Violencia de género como:

“Toda conducta, accién u omisién, que, de manera directa o indirecta,
tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacién
desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica,
psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su se-
guridad personal.” (Ley 26.485, 2009).

Si bien la normativa establece procedimientos sancionatorios ante las
situaciones que asi lo requieran (segun el Cédigo procesal/penal de la
Nacion), el caracter promocional y preventivo que adopta, representa un
aporte importantisimo a la construccion de una sociedad libre de violen-
cias. El punitivismo como respuesta Unica, es un debate actual. Se acusa
al feminismo de punitivista, de buscar castigos ejemplares, de pedir pe-
nas para los violentos y perseguirlos aun si estos se hubiesen ajustado a
derecho. Lo cierto es que hay acciones y situaciones que deben ser pena-
das, pero ¢qué sucede en las carceles cuando ese es el destino de quie-
nes han cometido delitos vinculados a las violencias de género? o ;qué
sucede en ambitos como el de la universidad, los sindicatos o los partidos
politicos cuando se aplica un Protocolo ante un acoso sexual o frente a
un hostigamiento? ¢Es la suspensién o la exclusion la Unica respuesta?

Las respuestas a problematicas complejas deben tener en cuenta las di-
mensiones que se presentan, entre ellas es preciso promover espacios de
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varones que reflexionen sobre las practicas patriarcales. Las politicas pu-
blicas son dirigidas Unicamente hacia las mujeres, quedando los varones
en un segundo plano, casi como si no constituyeran parte del problema. La
interpelacién y la formacién de estos grupos, lejos de justificar las practi-
cas abusivas, aspiran a romper la impunidad social que avala las violencias
para comenzar un camino de deconstruccion. Segato, explica:

“Combatir esas formas rutinarias de violencia es posible, pero es im-
prescindible entender esa lucha como parte de un trabajo de desestabi-
lizacion y de erosidn del propio orden de estatus, y no como un paliativo
-una simple correccion de los excesos de violencia- para que éste pueda
seguir su marcha autorrestauradora. El objetivo es la construccién de
una sociedad -por el momento y a falta de una perspectiva utépica mas
claray convincente- postpatriarcal.” (Segato, 2003).

Para analizar las relaciones de poder atravesadas por el género, es ne-
cesario reflexionar acerca de los mecanismos y los modelos que utilizan
las industrias culturales para consolidar la perspectiva patriarcal en la
que se fundan estas relaciones. Introduciendo una mirada de las mas-
culinidades en los consumos que la sociedad adopta, podemos identifi-
car una construccion estereotipada de “ser varéon” que ha ido variando,
a pesar de estar siempre presente. Un ejemplo de esto es la figura del
“Macho argentino”: un modelo de hombre que se consolidé con mayor
firmeza en nuestro pais durante los afios ‘90, en un contexto politico
neoliberal, donde el individualismo y la meritocracia crecian como dis-
cursos dominantes. Esta masculinidad promovida y avalada por un sis-
tema econdmico y politico, aun sigue presente y resiste fuertemente al
contraste que produce con las construcciones de género en las nuevas
generaciones. La imagen del hombre que llega cansado del trabajo y
se sienta en el sillon a mirar televisién; desinteresado por su aparien-
cia fisica; despreocupado de las cuestiones domésticas; que utiliza a ‘su
mujer’ como objeto de burla; que s6lo lo motivan los asado de los do-
mingos y los partidos de futbol, fue instalandose lentamente en la casa
de las familias tipo a partir de los discursos que la legitimaban.

En este estereotipo, podemos enumerar distintos tipos de violencia que
fueron -y son- naturalizados y reproducidos incansablemente por miles
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y miles de varones. Cuando hablamos del salto generacional respecto
a las discusiones sobre género, no debemos perder la mirada critica
sobre la capacidad de reinvencion que el sistema patriarcal y la mascu-
linidad dominante han tenido a lo largo de la historia. Esto no significa
plantear una mirada pesimista sobre los modelos relacionales actuales,
sino mas bien atender a las problematicas y la vulneracion de derechos
gue se reproducen, casi como un manual, y que sostienen la asimetria
de poder entre varones, mujeres cis y otras identidades disidentes.

Los mandatos de masculinidad: ser proveedor; protector; procreador
y autosuficiente, funcionan como imposiciones acerca de un ideal de
“deber ser”, que muchas veces oprime y desconoce el deseo o la pers-
pectiva individual de la construccién identitaria de los propios hombres:
formar parte de la fraternidad pesa mas que el cuestionamiento acerca
de sus practicas. La masculinidad dominante se convierte asi en una es-
pecie de club o asociacion. Una cofradia que tiene intereses comunesy
que delimita su ingreso a partir de la demostracion de estos mandatos,
tanto en la esfera publica como en la privada.

Ahora bien, ;qué sucede con aquellos varones que no responden con
los parametros impuestos por sus congéneres?; ;cuales son las conse-
cuencias de no pertenecer al club de los varones?; ;qué lugar se le asig-
na aquellos que son excluidos por no reproducir estos mandatos? La
disputa de poder constante que propone la masculinidad hegemanica,
responde a una légica de aceptacion social que se sostiene a partir de la
aprobacion -0 no- de otros varones, quienes tienen la vara que delimita
qué esta bien y qué esta mal en el comportamiento masculino.

La feminizacion de la masculinidad, por ejemplo, es uno de los elemen-
tos que constituye un foco evidente de violencia y exclusion: “llorar es
de nenas”; “si haces tal cosa sos puto”; “si caminas asi sos maricon”; “si
usas pelo largo”; “si no jugas al futbol”. Un sinfin de actitudes que son
seflaladas como negativas a lo largo de nuestra vida.

Como parte de la adaptacion de estos modelos a los contextos actuales,
aparecen en varones que reproducen los mandatos ya mencionados,
practicas que histéricamente fueron consideradas “femeninas” y que
son justificadas con discursos sustentados en la propia masculinidad.
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Un ejemplo de esto se da con la depilacidn: varones que eligen quitarse
los vellos del cuerpo, y ante la mirada o el comentario de otros varones,
se ven en la necesidad de justificar esta practica con discursos como:
“es mas comodo para jugar al futbol”; “lo hago porque juego al rugby”,
etc. Estos modos de reproducir los roles y estereotipos impuestos, de-
muestran el enorme lugar que ocupan las violencias en los procesos de
crianza de los varones.

Para hablar sobre la vulnerabilidad en la masculinidad hegemodnica,
resulta interesante pensar en la dicotomia victima/victimario. Ya que
existe un preconcepto en relacion al lugar de la victima, asociado a una
idea de pasividad, que le impide a la persona que se encuentra en esta
posicion moverse de alli. Lo mismo sucede con el victimario, al que se le
atribuye la imposibilidad de modificar y reflexionar sobre las practicas
que lo ubican en ese lugar. Este analisis nos permite volver al eje verte-
bral de este texto: las violencias no son constitutivas de la masculinidad,
son practicas aprendidas que se instalan a través de la cultura y que
pueden ser desaprendidas a partir de un compromiso colectivo.

Posibles obstaculos o dificultades mas habituales

La transicion de los modelos dominantes a los modelos alternativos de
la masculinidad, no tiene un punto de partida ni de llegada. Nos resulta-
ria imposible pensar en un momento fundante de la puesta en tensién
del modelo excluyente, abusivo y obsoleto de la construccién social de
“ser varén”.

Existen colectivos que han profundizado la reflexién a partir de los movi-
mientos feministas, quienes pusieron en debate las estructuras que re-
gulan y delimitan las relaciones de género; también se han planteado,
desde el colectivo LGBTTIQ+, modos de construir la masculinidad aso-
ciados a una ética marica (Vidarte, 2007), rompiendo con el mandato de
la heterosexualidad obligatoria; ademas, se han conformado colectivos
de varones anti patriarcales en distintas partes de América Latina y el
mundo. Distintas y diversas formas de apostar a la deconstruccion de
las estructuras establecidas, apostando a la disputa por la concepcion
hegemodnica de la masculinidad. En este sentido, resulta inevitable iden-
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tificar la tension y el desconcierto que produce semejante desafio para la
estructura social. Los periodos de crisis, en los que es importante plan-
tear los debates en términos igualitarios, son necesarios para consolidar
modelos diversos -y no Unicos- de pensar las relaciones de género.

El desafio de discutir sobre nuevos modos de vincularnos, debe res-
ponder a la demanda colectiva de construir una sociedad mas igualita-
ria, donde las practicas patriarcales y abusivas no puedan ser utilizadas
como instrumento para el ejercicio de las violencias.

Posibles acciones a instrumentar

La problematizacion de las conductas naturalizadas que legitiman la
desigualdad y las violencias, debe ser asumida tanto por las institucio-
nes como por las personas que componen el tejido social, por lo que
existe una necesidad de garantizar espacios de (des)aprendizaje en los
gue puedan pensarse la construccion de una sociedad con mayor igual-
dad de derechosy oportunidades. Al mismo tiempo, es necesario traba-
jar enlaruptura de los modelos sociales establecidos a partir de una 16-
gica binaria, heteronormada y androcéntrica, para lo cual la formacion,
la sensibilizacién y la desnaturalizacion de practicas deben constituirse
como politicas de caracter institucional. En nuestro pais, las responsabi-
lidades asumidas por el Estado a partir de la suscripciéon a los tratados
internacionales de Derechos Humanos como son la Convencién sobre
la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW) y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Para); asi como también
la sancion de la Ley 27.499 de capacitacion obligatoria en tematicas de
género y violencia contra las mujeres (denominada Ley Micaela) en el
afio 2018; la Ley 26.485 de proteccion integral para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desa-
rrollen sus relaciones interpersonales en el afio 2009; y la Ley 26.150
qgue crea el programa nacional de Educacién Sexual Integral en el afio
2006, han significado avances fundamentales para la creacion y el for-
talecimiento de espacios tendientes a la construccion de una sociedad
libre de violencias y a la capacitacién y formacién desde una perspectiva
de género y derechos humanos.
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Es fundamental entonces, abordar el desafio que implica repensar a las
masculinidades en clave de igualdad de géneros desde el compromiso
gue deben asumir los varones en el cuestionamiento y la modificacion
de practicas que constituyen al modelo de la masculinidad hegemonica,
entendiendo que es de este modo en que se legitima el sistema social
patriarcal y se profundizan las brechas de género en los distintos ambi-
tos en los que se desarrollan las relaciones interpersonales.

Bibliografia citada

E@ https://docs.google.com/document/d/1bYbp3QqBLVIjsxC2
/ A8NkgQMYIZ8vsADnPIAgE67qBx0/edit?usp=sharing
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A mi cuerpo hoy,

lo proclamo mio.

Escribiré en cada centimetro de mi piel, politica.
El privilegio temblard.

Mi cuerpo habitara lugares prohibidos.
Encarnard el deseo.

Bailara imposibles.

Besard experiencias.

Ya no vestird verglienza.

Mi cuerpo,

Serd visto.

Serd tu incomodidad,

serd tu cuestionamiento.

Serd libre y diverso.

Serd deforme y mio.

“Mi Cuerpo” Gianna Matrolinardo

Definicion del tipo de problematica a la que refiere
este apartado

En este documento daremos lugar a una breve caracterizaciéon de la si-
tuacion actual, asi como también lineamientos generales para pensar el
abordaje de situaciones de violencia por motivos de género y discapaci-
dad. Cabe destacar que debido al marco en el que se desarrolla el mismo,
no podremos profundizar demasiado algunos conceptos, por ello hemos
incluido la Caja de herramientas para que alli puedan profundizar.
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Para el abordaje de las violencias en la tematica de discapacidad, es im-
prescindible generar politicas que contemplen a la accesibilidad como
eje transversal, coincidiendo con Marefio “la transversalizacion de la ac-
cesibilidad constituye el principio fundamental que debe sustentar la
gestion y formacién de politicas, programas y proyectos educativos de
nivel superior. Principio que a su vez supone un reto, ya que implica un
proceso de reflexion y revision intra-institucional respecto a las modali-
dades tradicionales y convencionales de gestion de politicas.” (Marefio.
2012). Asi como también es fundamental contemplar la interseccionali-
dad, lo que posibilitara que al momento de pensar la interseccionalidad,
se piense en mujeresy personas disidentes, y podamos contemplar que
entre ellas hay personas en situacion de discapacidad. “Esta perspectiva
de la interseccionalidad afirma que no existe la ‘mujeruniversal’ y visi-
biliza los diversos aspectos que configuran las identidades, multiples
capas de opresion que no pueden tomarse por separado y que deben
ser abordadas como una totalidad en forma integral.” (Ministerio de
Mujeres, Género y Discapacidad, 2021)

Pensamos a la discapacidad como una construccién social, politica y
cultural que va mas alla de las corporalidades, siendo que la misma se
construye y reproduce bajo l6gicas capacitistas que ponen bajo sospe-
cha a esas corporalidades que rompen con lo deseable y esperable.

Vivimos en una sociedad que se ha construido bajo estandares que ex-
cluyen. Mucho de lo que nos rodea nos hace pensar, por ejemplo, que
la comunicacion se establece en forma oral, que el caminar es en forma
bipeda, y que las personas en situacién de discapacidad son personas
dependientes, débiles o incapaces de tomar decisiones sobre sus propias
vidas. Es por ello que la forma en que las mujeres y personas disidentes
en situacion de discapacidad atraviesan las violencias, tiene una singula-
ridad que es necesario contemplar a la hora de pensar en su abordaje.
Tal como se expresa en la siguiente cita, éstas son algunas de las formas
singulares que atraviesan las personas en situacion de discapacidad: “La
mayor situacion de vulnerabilidad, la carga de asistencia y cuidados de
otras personas; el miedo a denunciar abusos por la posibilidad de la pér-
dida de los vinculos y la prestacion de apoyos; sumado a la menor credi-
bilidad a la hora de denunciar hechos de este tipo, muestran una realidad
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donde las opresiones multiples terminan siendo parte de sus vidas coti-
dianas.” (Ministerio de Mujeres, Género y Discapacidad, 2021)

Las “Personas con Discapacidad” (PcD), como refiere la Convencion, dan
cuenta de una relacion de desigualdad, generada por las barreras so-
ciales, culturales y politicas, ante esto tomamos la posicién de elegir la
denominacién de “persona en situacién de discapacidad” (PsD). Esto es
relevante, dado que al poner el acento en la palabra “personas” les da el
reconocimiento de sujetes de derecho.

Aspectos especificos a tener en cuenta para orientar
la intervencién

Es un hecho que las personas en situacion de discapacidad son un co-
lectivo invisibilizado y minorizado, es por ello que consideramos rele-
vante contemplar datos brindados por el Censo Nacional de 2010 des-
de donde podemos tomar conocimiento que hay mas de 5 millones de
personas con discapacidad, de las cuales el 56% son mujeres. (Progra-
ma Equiparar, 2021).

Por otra parte, la Direccion Nacional de Politicas y Regulacién de Ser-
vicios de la Agencia Nacional de Discapacidad (2020), informa que del
total de la poblaciéon que accede al Certificado Unico de Discapacidad
(CUD), (documento con el cual, en Argentina se centraliza la garantia de
acceso a derechos para el colectivo) el 46,2% son mujeres. De esta po-
blacién, solo el 9,9% trabaja y de ese porcentaje, el 0,9% se desempefia
en puestos de decision.

En contraposicion a lo que sucede con los varones con discapacidad don-
de sobre el 53,8% referenciado, el 14,5% trabaja y, de ese porcentaje, el
1,7 % se desenvuelve en puestos de decision. (Programa Equiparar, 2021).

En relacion con las personas disidentes en las categorias de “trans” y
de “otros”, -lo que implica un subregistro de las personas que poseen
algun tipo de discapacidad-, en el afio 2018 se registraron 57 personas
como pertenecientes a la poblacidn travesti-trans y 29 en la categoria
“otros”, y en cuanto al acceso a la educacién, segun el ultimo Censo Na-
cional (2010), la tasa de analfabetismo de la poblacién con discapacidad

es superior a la media nacional” (Programa Equiparar, 2021).
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Compartiendo los datos desde el afio 2016 en la UNLP, que pudimos ob-
tener a partir de los futuros ingresantes que se autoperciben como PsD
logramos conocer que en el 2021 el 5,2 % del total de ingresantes son
personas que se autodeclaran con discapacidad. En la tabla vemos los
porcentajes y los nimeros que nos muestra un ascenso desde el 2016.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresantes totales

ala UNLP 25959 23270 25907 30187 33428 32161

Ingresantes en

situacion de 595 628 883 1123 1776 1664
discapacidad

Cuando hablamos de apoyos nos referimos a “toda medida y recurso que le garanti-
ce poder ingresar, permanecer y transitar en la Universidad asegurando el acceso a
la educacién y a la convivencia universitaria. Existen apoyos que las personas ya uti-
lizan previo al ingreso a la Universidad, como sillas de ruedas, audifonos, etc. y otros
que se acuerdan en conjunto con las areas correspondientes” es decir, que éstos
seran acordados con las personas de acuerdo a sus singularidades y necesidades.

Los graficos de torta, que muestran los tipos de discapacidad, nos invi-
tan a pensar qué apoyos van a necesitar de acuerdo a sus particulari-
dades. En funcion de los datos obtenidos a través del registro de preins-
cripcion de la UNLP (SIPU) podemos anticiparnos a los apoyos que las
PsD van a solicitar: Textos en formato accesibles para personas ciegas
0 con baja visién, incorporacion de subtitulado o ILSA-E para personas
sordas hablantes de lengua de sefias, etc. Con relacién a apoyos dispo-
nibles en la UNLP sugerimos ver en Caja de herramientas como ingresar
a nuestras redes o a la App UNLP ACCESIBLE.

102 |



GUIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION ‘ '
FRENTE A LAS VIOLENCIA(S) POR RAZONES DE GENERO(S) EN EL AMBITO UNIVERSITARIO APARTADO 4

2016 2017 2018 2019
m.1%
@ Auditiva @ Condicién psicosocial Motora @ Otra
@ Viceral @ Visual
2020 2021

‘ ‘

@ Auditiva @ Condicion psicosocial Motora @@ Otra
@ Trastornos del aprendizaje @ Visual

Posibles obstaculos o dificultades mas habituales

Actitudinales: Existe un consenso capacitista establecido, que subesti-
ma a las PsD entendiéndolas como “personas dependientes, en donde
éstas se presentan en sus multiples sentidos como un estado incomple-
to o de incapacidad: normal en el nifio/nifia o persona con discapacidad
y anormal en el/la adulto o personas que se reconocen como sin disca-
pacidad”. (Cobefias 2015). Desde este lugar, es importante no dar por
sentado apoyos que la persona no solicita.

Subestimacion de su relato: el relato de las personas en situacion de
discapacidad, en particular de las personas con discapacidad intelec-
tual, suele ponerse en duda, ya que por su supuesta condicién se cues-
tiona la veracidad de su testimonio.

Comunicacionales: A partir de un relevamiento llevado a cabo en el
marco de las practicas pre profesionales de la carrera de Lic. en Trabajo
Social de la UNLP en el afio 2019, se hizo un relevamiento donde se pudo
conocer que menos del 1% de las UDAS han intervenido en situacién de
violencia por motivos de género y discapacidad. En consonancia con ello,
creemos que este numero no refleja lo que realmente ocurre. Uno de los
motivos puede ser la falta de acceso a la informacién, dado que no existe
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al momento de la promocion de estos espacios, en formatos accesibles
como videos con subtitulado y en LSA-E, descripcion objetiva de image-
nes, uso de Cédigo QR (para mas informacion ver Caja de herramientas),
entre otras estrategias que favorezcan el acceso a la informacion.

Vias de contacto: sera importante establecer formas de comunicacién,
como el whatsapp, que favorezcan que las personas sordas puedan ha-
cer videollamadas o enviar videos en LSA-E.

Edilicias: ingresar, permanecer, circular y salir de un espacio suele ser
un privilegio que las personas en situacion de discpacidad no tienen,
dado que las condiciones de accesibilidad edilicia suelen ser un obsta-
culo ya que muchas veces se accede solo por escalera, la falta de ascen-
sor, o el ancho de una puerta constituyen situaciones que no permiten
el ingreso, esto puede representar una gran barrera para poder llegar a
dar a conocer su situacion.

La falta de formacidn en la tematica es un aspecto a considerar tal como
lo sefiala Soedad Gelvez en el marco del seminario Discapacidad: Un en-
foque interdisciplinario y latinoamericano” Encuentro 1: “Las violencias
por motivos de género y discapacidad cuando se desconocen, se pueden
desatender, puedes llamar una persona con intenciéon de denunciar, con
intencion de preguntar, de pedir asesoramiento y que esa situacion des-
atendida, sea desestimada o sea tratada inadecuadamente. Entonces
para evitar la revictimizacion, para evitar que se descrea del testimonio
de esa persona, o que se incurre incluso en violencia institucional, porque
se trabaja o se aborde de mala forma su caso”. No obstante cabe resal-
tar que ello no es excusa para desatender las situaciones en las que una
personas en situaciéon de discapacidad solicite intervencién, ya que como
profesionales tenemos el deber de dar respuesta, en tal caso sera opor-
tuno generar redes con espacios destinados a la atencion de la tematica
que puedan brindar elementos para que luego el equipo pueda adoptar.

Posibles acciones a instrumentar

% Resulta prioritario reconocer a la persona como sujeta de derecho,
por lo que la corporalidad no puede resultar un limite para nuestra
intervencion, debiéndose contemplar estrategias que puedan dar
respuestas a las necesidades y demandas. Esto invita a romper con
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las l6gicas capacitistas de pensar nuestras formas de intervenir. Por
ejemplo, la entrevista por donde todas las personas nos comunica-
mos de forma oralizada, ante esta situacion cuando sea necesario
la figura de una tercer persona como figura de apoyo como ILSA
-E, Asistente Personal, entre otras, destaca lo relevante de dirigirse
siempre a la persona en situacion de discapacidad, ya que las figu-
ras de apoyo solo transmiten lo pensado y expresado.

Para la Comunidad Sorda, contar con une referente de su comunidad
puede ser un apoyo importante a tener presente, en el relato llevado
a cabo por Ana Ferreyra y Jazmin Vieytes recuperando su experiencia
en la Universidad de Entre Rios, en el marco del seminario “Discapaci-
dad: Un enfoque interdisciplinario y latinoamericano” Encuentro 1, re-
fuerzan lo significativo que fue a la hora de acompafiar una situacion
de violencia para una persona perteneciente a su comunidad SORDA.
Las asociaciones de personas Sordas, asi como el proyecto “Sordas
sin violencias” puede ser un recurso a contemplar (ver Caja de herra-
mientas). No obstante, cabe sefialar que las personas que partici-
pen en calidad de apoyo seran acordadas previamente con la perso-
na en situacion de violencia a fin de garantizar su privacidad.

Otro aspecto a considerar es en aquellas situaciones donde los espa-
cios de atencidon sean inaccesibles y entendiendo que los tiempos de
accesibilizacién del mismo no condicen con la necesidad del trabajo,
se recomienda tener un espacio alternativo ya contemplado en el
que pueda ingresar, permanecer y egresar una persona en situacion
de discapacidad.

Trabajar en articulaciéon tanto con espacios en los que la persona
acude y en las ocasiones que fuera necesario con la Direccion de
Inclusion Discapacidad y DDHH, a fin de elaborar estrategias acordes
a las necesidades y demandas requeridas. Es importante consultar a
colectivos de personas en situacién de discapacidad que luchan por
sus derechos (ver Caja de herramientas).

Contar con recursos accesibles para que las personas puedan in-
formarse sobre los diferentes momentos y elecciones posibles de
acuerdo a su situacién. En Caja de herramientas hay recursos para
gue puedan tener en cuenta. Tal como hace referencia el concep-
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to de consentimiento informado el cual “recorre todo el proceso de
atencién [de la salud] e implica que la persona usuaria pueda contar
con toda la informacién necesaria para tomar decisiones en forma
auténoma y consciente. La/el profesional debe brindar informacion
y ofrecerle [a la persona] que realice preguntas y repreguntas sobre
las cuestiones que le generen dudas o miedos.” (Red por los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad- REDI (2020): “Conociendo
Nuestros Derechos”. Bs. As., Argentina. Pag 18.)

No maternizar/paternizar el vinculo, dado que esto resulta una forma
de subordinar a las personas, desdibujando su lugar activo, por ello
proponemos generar acuerdos claros sobre las responsabilidades
gue se asuman en el acompafiamiento. En la misma sintonia, consi-
derar que el ejercicio de los derechos es un proceso, se debe con-
templar la procesualidad de esto. Promover que las personas tengan
un lugar protagonico en la toma de sus decisiones contando con los
apoyos que sean necesarios.

Cuando las personas tengan un diagndstico médico, tener presente
que éste nos brinda informacién sobre un aspecto de la persona.
Por lo que también habra que considerar que no todas las personas
gue tengan un mismo diagnoéstico médico van a requerir los mismos
apoyos y necesidades.

La seleccidén de apoyos es parte de la estrategia de acompafiamien-
to, ya que no siempre las personas en situacion de discapacidad tie-
nen la posibilidad, hasta podriamos decir el privilegio de elegir, ya
gue ésta es una posibilidad de las corporalidades no discapacitadas.

El certificado Unico de discapacidad - CUD- es un documento en el cual
hoy se centra la politica destinada al colectivo, por lo que en ocasiones
cuando hay barreras para el ejercicio de un derecho, éste se vuelve un
documento relevante para dar la pelea por su reconocimiento.

Cuando las formas de comunicaciéon no son oralizadas, un recurso po-
sible es lo visual. Por tanto, se sugiere contar con imagenes de lugares
y personas que sean significativas de acuerdo a la situacion a trabajar.

En la valoracién de riesgo, la discapacidad puede ser un aspecto a
considerar, no obstante no siempre una persona en situacion de vio-
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lencia por motivos de género y discapacidad constituye per se un
motivo de riesgo en si mismo. Aqui tomara valor su condicién de cla-
se, el momento que se encuentra en relacion a la situacién de violen-
cia, el reconocimiento de la situacién de violencia que esta viviendo,
las redes de apoyo, entre otros aspectos.

Imagenes que representan las luchas del colectivo:

La esterilizacion forzada
de personas con
discapacidad existe,

De e

y es una violaciona los ¥

X X
derechos humanos. .
REFORMAR LA LEY 26130 ES URGENTE ' K g X
#BastaDeEsterilizacionesForzadas . 4 * %

e

Grafica de la campaia no a la esterilizacion forzada en Argentina
Programa Desear

Una mujer con discapacidad intelectual de 37 afios, me dice: “Hace poco
tuve una cirugia para controlar mi menstruacion”. Esa cirugia habia sido
una esterilizacién, le habian retirado el Utero. No le habian explicado que
ya nunca iba a quedar embarazada.

En la imagen dos personas, una de ella de pie
sostiene una hoja frente al micréfono, la otra
persona en silla de ruedas con pafiuelo verde de
la camapafia nacional por el derecho al aborto
legal, seguro y gratuito, también toma una hoja.
Detras de ellas hay un cartel en el cual se lee 34
Encuentro Nacional de Mujeres.
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IMPORTANTE

Descripcion de Imagen: Es importante seguir un orden, es decir describir lo primero
que se ve en la imagen.

% Evitar juicios de valor.

% Describir de manera objetiva, no haciendo asi una interpretaciéon de la misma. En
esa descripcion tenemos que dar lugar a que la persona intérprete hable sobre lo
gue estamos comunicando.

% La descripcion debe ser clara y concisa.

Para ampliar: Breve recorrido histérico - politico para pensar la disca-
pacidad “Nada de nosotres sin nosotres”

https.//docs.google.com/document/d/1i7vbhU50uAHx7cWUK6GH-
ARSVhfWMwOJtQge4sB2i2M/edit?usp=sharing

Caja de herramientas:
https://docs.google.com/document/d/1HkPaZ2YjjBQ8YNor

MiaAeydipP46Da_0DAcIXbEoQjgk/edit?usp=sharing

Bibliografia consultada
https://docs.google.com/document/d/1TTIaUwoCixa8iMT3
BHdn9c7pWx8gkvrrzo2mp7dCxQk/edit?usp=sharing
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Abordaje de Violencias por motivos de género,

agéneros y disidencias sexo genéricas
NSNS

Elaborado por: Karina Vitaller (Lic. en Comunicacion, Secretaria
de Géneros FPyCS, Inadi La Plata), Violeta Delucca (Lic. en Comu-
nicacion, Secretaria de Géneros FPyCS), Winfried Fallon Noriega
(Secretaria de Géneros FPyCS), Sabrina Rosas (Prof. en Historia,
UDA FaHCE) y Paula Provenzano (Lic. en Sociologia, UDA FaHCE).

Definicion del tipo de problematica alcanzada
a la que se refiere el apartado

En este apartado nos proponemos realizar una lectura critica de las defi-
niciones tradicionales sobre violencia por razones de género, que tienden
a enmarcarla Unicamente en sujetes y dinamicas cisheteronormativas, y
aportar a una conceptualizacion que las trascienda y nos permita contri-
buir a ampliar nuestros margenes de intervenciény abordaje institucional.

Partimos del reconocimiento de que las definiciones desde la normativa
y desde el desarrollo tedrico refieren a las violencias como parte de un
entramado social donde varones y mujeres cis estan en un plano de
desigualdad. Un ejemplo clave lo constituye la Ley Nacional 26485.

Sin embargo este marco, previo a la ley de Identidad de Género, repro-
duce un planteo binario e invisibiliza en su formulacion el reconocimien-
to explicito de las disidencias sexogenéricas, no binarias, agéneros, que
entendemos también incide en la casuistica, son minimas las presenta-
ciones por parte de disidencias sexogenéricas en los equipos de inter-
vencion en nuestra universidad. Siendo también significativo que las con-
sultas que efectivamente llegan a las UDAs de personas con identidades
disidentes, se vinculan a violencias institucionales tales como: dilaciones,
barreras administrativas en el reconocimiento y acceso a titulos, etc., lo
qgue también da cuenta de la necesidad de abordajes especificos, que re-
quieren desplegarse para acompafiamientos integrales y para construir
accesos reales a habitar y participar de la universidad publica.

Consideramos importante destacar que éstas invisibilizaciones tanto en
la referencia explicita de la normativa, como en registros oficiales, obtu-
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ran la posibilidad de evidenciar y abordar las configuraciones especificas
de las violencias que perciben las disidencias sexogenéricas; impactando
negativamente en la accesibilidad y en la oferta de estrategias efectivas.

Dicho esto, entendemos que los abordajes para la prevencion y aten-
cién de las violencias hacia estos colectivos, asi como las que se pro-
ducen/reproducen en los vinculos entre personas con identidades disi-
dentes requieren:

En primer término situar un abordaje desde una perspectiva de DDHH,
esto implica asumir que el piso de protecciones, estandares y garantias
reconocido por el marco normativo nacional en torno a violencias por
motivos de género, también es aplicable a las personas de las disiden-
cias sexogénericas y agenéricas (sin perjuicio de la necesidad de cons-
truir otros pisos superadores).

Conforme la lucha sostenida por las organizaciones y colectivas de las
disidencias sexogénricas en los ultimos afos, se fueron ampliando tan-
to a nivel internacional como nacional otras normativas, tales como los
principios de Yogyakarta, y en el plano nacional la Ley de Identidad de
Género, entre otras, que amplian y potencian el plexo de derechos hu-
manos, permitiendo conforme sus principios constitutivos (principios
pro persona, de interdependencia y de progresividad) fundar herra-
mientas para accionar en este sentido.

En segundo término, es fundamental reconocer la necesidad de esta-
blecer una mirada que permita ver con criterio interseccional, ya que
las violencias atravesadas ademas por aspectos vinculados a las identi-
dades que escapan al modelo cisheternormativo, no solo se presentan
de modos diferenciadas, sino que también se profundizan y agravan
cuanto mas intersecciones se cruzan.

Reconocemos la necesidad de establecer una mirada que permita ver con criterio
interseccional, ya que las violencias atravesadas ademas por aspectos vinculados a
las identidades que escapan al modelo cisheternormativo, no solo se presentan de
modos diferenciadas, sino que también se profundizan y agravan cuanto mas inter-
secciones se cruzan.
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Aspectos especificos a tener en cuenta para orientar
la intervencion

En este marco, planteamos una definicién que nos resulte orientadora
para nuestros abordajes. Hablamos de violencia cuando identificamos
una relacion desigual, cuya desigualdad puede estar dada por una mul-
tiplicidad de factores: capitales econémicos, sociales, culturales, simbo-
licos. El aspecto relacional resulta significativo ya que el ejercicio de po-
der siempre tiene lugar en el marco de un vinculo relacional jerarquico,
en el cual se produce un abuso en el uso de esos capitales y en este
sentido hay una imposicién sobre le otre.

De esta manera es importante reconocer las dobles dimensiones de las
violencias que se dan en estos grupos identitarios. Por un lado, violen-
cias externas, institucionales, sociales, de invisibilizacién, maltrato, dis-
criminacioén, exclusion, las mismas pueden identificarse de modo mate-
rial, es decir, fisicas o simbdlicas. Por otro lado, las que se producen en
el marco de los vinculos relacionales sexoafectivos, en los que también
debemos agregar que no siempre son monogamicos, y tampoco se pro-
ducen solamente “intra” géneros, sino también “entre” géneros.

Se vuelve necesario aclarar que las definiciones en el campo de los géne-
ros, son precarias y contingentes, como la misma conformacién del gé-
nero lo es. Reconocemos los géneros como constructos culturales, dina-
micos y posibles de ser autopercibidos de forma diferente a lo largo del
tiempo, como asi también fluidos o directamente neutralizados, como es
el caso de las personas que se autoperciben agéneros, o no binarios.

En este sentido, también se vuelve una necesidad descartar la categoria
clasificatoria “orientacién sexual” dado que la misma no refleja la rea-
lidad de las identidades ni practicas que nombra. Las personas agéne-
ros y de géneros disidentes que habitualmente se engloban en la sigla
LGBTTTTINBBQA+ (Lesbinas, Gays, transesuales, Transgéneros, Traves-
tis, Trans, Intersexuales, No Binarias, Bisexuales, Queers, Agéneros),
también personas que se identifican como Demisexuales, Asexuales,
como asi tambén, Varones y Mujeres, habitan sus identidades sexuales
mas alla de su Identidades genéricas y se vinculan sexual, afectivamen-
te o sexoafectivamente de forma indistinta, no pudiendo clasificarse
por ello de forma taxativa, como tampoco por su apariencia.
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Es importante reconocer que las vinculaciones pueden ser “afectivas”,
“sexuales”, y sexoafectivas, no necesariamente implicandose unas con
otras. Entramos asi, en otra aclaracién necesaria, y esta vinculada a la
deconstruccion de lo que reconocemos como “sexualidad” y se vuel-
ve una emergencia para poder dar cuenta de ello, ya que una persona
gue se identifica como asexual o como persona demisexual, pueden
vivir agresiones que desde una mirada hegemaonica sobre lo sexual y la
sexualidad, dificulte su reconocimiento. La mirada sobre lo sexual, no
aplica solamente a una dimension genitalista, la entendemos desde un
concepto integral, como una experiencia subjetiva, y desde ese mismo
lugar reconocemos la existencia de personas asexuales y demisexuales
quienes viven sus experiencias vinculares de forma diferenciada y en
un espectro diverso. La sexualidad, asexualidad, demisexualidad es un
campo habitado por muchas particularidades y acuerdos que debemos
considerar a la hora de realizar la entrevista.

Sefialamos que la doble dimensién de las violencias se da en estas po-
blaciones con formas especificas, seguramente no agotaremos en este
trabajo todas sus expresiones, pero podemos presentar una incipien-
te clasificacién tomando como referencia la Ley de Proteccion Integral
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las Mujeres en
los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.

La ley en su ARTICULO 4° — Define: Se entiende por violencia contra las mujeres
toda conducta, acciéon u omisién, que de manera directa o indirecta, tanto en el am-
bito publico como en el privado, basada en una relacién desigual de poder, afecte su
vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econédmica o patrimo-
nial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetra-
das desde el Estado o por sus agentes.

Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, ac-
ciéon omisién, disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en
desventaja con respecto al varén.

Fuente: Ley 26485
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Partiendo de esta definicion advertimos que la poblacion agénero y las
identidades disidentes, se encuentran en grado de subalternidad frente
a la categoria “mujer” siendo que ésta se presenta en el marco de una
cultura heteronormada, como una identidad “legitimada”. No vamos a
negar por ello el lugar de vulnerabilidad a la violencia , desigualdad y
sometimiento que conlleva habitar la identidad “mujer”, los femicidios
y las violencias registradas dan cuenta de la magnitud de ello, sin em-
bargo, es necesario dar cuenta de este grado de subalternidad de las
poblaciones agéneros y disidentes, subalternidad que se vuelve mayor,
cuando ademas las leemos desde un enfoque interseccional.

Leer desde un enfoque interseccional implica dar cuenta de las dife-
rentes intersecciones que habitan las identidades y que se profundizan
cuando las mismas conjugan caracteres oprimidos, es decir, corporali-
dades, apariencias, etnias, origen social, edad, capacidades, lengua, en-
tre otras cualidades, que irrumpen con lo hegemonicamente validado
como legitimo.

De esta manera, habitar una identidad agénero o disidentes no cumplien-
do con las expectativas sociales, se vuelve un factor de riesgo, que detenta
valores consagrados por una cultura que excluye, oprime, ridiculiza, invisi-
biliza y que intenta normalizar, a través de distintas violencias, lo diferente.

Sefiala el texto de la Ley “basada en una relacién desigual de poder,
afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual,
econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad personal.” En
relacion a ello, las personas agénero y disidencias, son vulneradas des-
de el mismo momento que dejan de percibirse con el género asignado
al nacer, viviendo de esta manera en una violencia social e institucional
sistematica. Sumado a ello, un plexo normativo que habilita el acceso
a un DNI no binario, al matrimonio igualitario, a la ley de identidad de
género, que no regula ni acompafia los procesos culturales y sociales
que cualquier persona transita a lo largo de su vida, como tampoco
regula una lengua que les incluya, ni una politica administrativa que se
adecuUe a esta diversidad identitaria. En ese sentido las violencias que
viven estas poblaciones son cotidianas y contribuyen a la invisibilizacién
y al desamparo institucional.
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Por otro lado, esta falta de regulacion hace que las violencias infligi-
das sobre elles, se desdibujen en clasificaciones binarias, basadas en el
sexo bioldgico o en la apariencia, lo que conlleva al borramiento de esta
problematica.

Tipos de violencias

Fisica: En estas poblaciones la violencia fisica, sobre todo en el ambito
de lo publico, asume caracteristicas particulares, ya que el motivo se
funda en su no adecuacion al modelo cisheteronormado, siendo vio-
lentades por cualquier persona que detente mayor legitimacion social.

Psicolégica: Como sefialamos, la violencia psicolégica se ejerce desde
el momento en que la persona se autopercibe por fuera del modelo
cisheteronormado, pudiendo darse esta situacion en la nifiez. Asimis-
mo, esta violencia conlleva todo tipo de practicas humillantes, degra-
dantes, controladoras de conductas, ridiculizacién, invisibilizacién, ne-
gacion, restriccion, humillacién, descrédito, aislamiento, etc. incluyendo
también, culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de obediencia,
sumisién, coercion verbal, persecucidén, insulto, indiferencia, riesgo de
vida por autolesion y una de las formas mas conocidas, la expulsién a
temprana edad del nucleo familiar.

Sexual: La violencia sexual en identidades agéneros y disidencias suele
ocasionarse como practica correctiva, con o sin acceso genital, acoso,
abuso sexual y trata de personas, entre otras formas de violencias.

Econémica y patrimonial: La violencia econdmica se basa en el ejer-
cicio de conductas abusivas por quien detenta el capital econémico, fi-
nanciero, patrimonial o valores que puedan traducirse a esos formatos.
Por ejemplo la posesién de la vivienda, del auto, acceso a créditos, a via-
jes, mejor salario, mayores oportunidades, no tener personas a cargo,
haber accedido a una trayectoria diferenciada respecto a la formacion
y capacitacion, contar con ayuda familiar, contar con recursos subjeti-
vos mas fortalecidos, haber tenido acompafamiento y reconocimiento
familiar, contar con redes, con espacios de participacidon politica, entre
otros factores que fortalecen la inclusién y el empoderamiento. Estos
aspectos cuando se utilizan para socavar la autoestima, la autonomia,
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para humillar, para controlar, para generar dependencia, van debilitan-
do las capacidades de quien se encuentra en desventaja fortaleciendo
la relacién abusiva y dependiente.

Otra manifestacién especifica de violencia sobre estas poblaciones esta
vinculada con practicas de exclusion de los bienes y recursos familia-
res, basadas en su identidad de género o agénero, como castigo por
traicionar los valores consagrados como “normales”. En otros ambitos,
las personas de la disidencias sexogenéricas, agéneros, no binaries, se
ven violentades por el acceso a determinados bienes, como a acceder
a determinado producto o servicio, como asi también a alquilar un in-
mueble, entre otras variantes.

Simbélica: En el caso de la violencia simbdlica podemos reconocer varias
y simultdneas formas de expresion, una vinculada a los estereotipos, otra
vinculada al forzamiento del modelo binario, ya sea por la suposicién de
género, ya sea por la falta de distinciones que operan en la industria, la
administracion, los ambitos edilicios, la naturalizacién del modelo binario
que termina invisibilizando y negando otras identidades. En relaciones
entre disidencias este tipo de violencias se evidencian en el “chiste”, en
malos tratos que no se reconocen como tales, en el ocultamiento de la
relacion, en la reproduccion y validacion de estereotipos estéticos, en la
trayectoria identitaria, en si hubo o no un pasado heterosexual, si de ese
pasado se tienen hijes, si se pudo o no salir del closet, y segun el grado de
cisheteronormatividad no deconstruida, puede haber violencias respec-
to a aspectos estéticos, como ser muy butch, muy fem, muy marica, muy
loca, las cirugias de adecuacion, presuncién de HIV o discriminacién por
HIV entre otras. También entre géneros se experimentan violencias so-
bre las poblaciones agéneros, bisexuales, asexuales, demisexuales, como
configuraciones identitarias fragiles y cuestionadas.

Modalidades

Violencia doméstica contra personas agéneros y disidencias sexo-
genéricas: se caracteriza de esta forma a la ejercida por integrantes
del grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta
ocurra. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea
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por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho
y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas,
no siendo requisito la convivencia. Ya mencionamos algunas de las ca-
racteristicas mas comunes de esta modalidad de violencia, podemos
agregar las que se dan especificamente en el seno de las relaciones de
estas poblaciones, las cuales van a estar marcadas por los ecos de los
modelos heteronormados. Muchos de estos vinculos estan tefiidos de
estereotipos acerca de lo masculino y lo femenino, y las violencias en-
carnan caracteristicas similares a las de las relaciones heteronormadas.

Violencia institucional contra personas agéneros y disidencias se-
xogenéricas: aquella realizada por funcionaries, profesionales, per-
sonal y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o instituciéon
publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las
personas agéneros y disidencias sexogenéricas tengan acceso a las po-
liticas publicas y ejerzan sus derechos. En este sentido, existe una gran
vulneracion de derechos por parte de diversos organismos publicos y
privados, obstaculizacién y demora en la entrega de documentacion,
no reconocimiento de identidades autopercibidas, vulneracion del de-
recho a practicas de adecuacion corporal, invisibilizacién en la gestion 'y
formularios administrativos, falta de acceso a cargos de representacion
politica, gremial, deportiva, implementacién de las conquistas consa-
gradas como el cupo laboral trans, entre otras.

Violencia laboral contra personas agéneros y disidencias sexogené-
ricas: en este ambito, se presenta como especificidad, el derecho al ac-
ceso al cupo laboral trans y no binario como factor mas visible de las vio-
lencias laborales, luego podemos reconocer aquellas vinculadas al acoso
y hostigamiento, a la estereotipacién, a la obstaculizacion del empleo, a
la discriminacion o a la conminacién de visibilizar su identidad de género.

Violencia contra la libertad reproductiva y Violencia obstétrica en
personas agéneros y disidencias sexogenéricas: aquella que vulnere
el derecho de las personas con capacidad de gestar a decidir libre y
responsablemente cantidad de gestaciones y frecuencia. Las mascu-
linidades, les y los varones trans, las personas agéneros y no binaries,
son quienes mas padecen estas violencias. Esta libertad se ve condicio-
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nada por la vulneracion del derecho por parte de efectores de la salud
y prestadoras médicas. Por otro lado, el programa de procreacion res-
ponsable, que incluye aspectos de cuidado de la salud sexual, con una
fuerte impronta en los aspectos reproductivos, no aborda las practicas
sexuales por fuera de lo heteronormado lo que expone a la salud sexual
de gran parte de estas poblaciones, no pudiendo contar con métodos
ni dispositivos especificos para el cuidado de las practicas sexuales y los
riesgos de contraer infecciones de transmisién sexual.

Violencia mediatica contra personas agéneros y disidencias sexoge-
néricas: La violencia mediatica también asume formas especificas, como
sefialamos con anterioridad, la mayor violencia es la invisibilizacion, y
cuando estas identidades se visibilizan, se ven estereotipadas, feminiza-
das o masculinizadas, espectacularizadas, traumatizadas, negativizadas,
erotizadas, estigmatizadas y muchas veces como es en el caso de las per-
sonas trans, criminalizadas. Las identidades lésbicas generalmente son
utilizadas como recurso erético, y cuando no son utilizadas de esa forma,
aparecen como drama familiar, como villanas, etc. Lo mismo sucede con
las identidades gays, suelen ser feminizadas, traumatizadas, risuefias, etc.
Consolidando estereotipos que degradan dichas identidades y construyen
idearios negativizantes para quienes buscan referencias de identificacion.

Posibles obstaculos o dificultades mas habituales

El principal obstaculo se presenta justamente por lo mencionado: la
dificultad que portamos los propios equipos para realizar conceptuali-
zaciones mas amplias sobre la violencia, obturando de alguna manera
la posibilidad de acompanfiar situaciones de violencia atravesadas por
identidades agéneros y disidencias a través de los distintos dispositivos
institucionales. Podemos afiadir a ello:

% Insuficiente capacitacion y conocimiento sobre la problematica.

% Insuficiente cupo de trabajadores disidentes, no binaries, agéneros,
pensando para si.

% Insuficiente construccion de herramientas e instrumentos que ha-
biliten la interpelacidén a la visibilizacion de Identidades disidentes,
ageneros, no binarias.
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% Falta de reconocimiento de las subalternidades que estas poblacio-
nes transitan.

% Falta de normativas que den lugar a la atencion de la problematica
desde una perspectiva desde las disidencias, agéneros y no binaris-
mos que habiliten un marco desde donde operar e intervenir.

% Falta de reconocimiento de la gravedad de las violencias que expe-
rimentan estas poblaciones desde muy temprana edad, lo que las
posiciona en un lugar de mayor desventaja.

Posibles acciones a instrumentar

% Realizar una comunicacion desde la institucion capaz de interpelar
a todes les sujetes, reconociendo a las identidades disidentes, agé-
neros y no binarismos, como sujetes de derechos en el marco de la
proteccidén y reparacion de las violencias por razones de géneros y
agéneros. Teniendo en cuenta los modos de nombrar, las imagenes,
el lenguaje y de modo inclusivo y accesible a las personas con disca-
pacidad que se encuentran aun en mayor grado de vulnerabilidad.

% Incorporar en los equipos voces y repertorios, que amplien nuestros
marcos conceptuales y nuestras formas de abordaje.

% Realizar instrumentos que permitan accionar, en pos de la protec-
cién de los derechos de les sujetes, atentes a que las violencias intra
e inter identidades disidentes, agéneros y no binarias que puedan
suscitarse, se producen en el marco de identidades subalternizadas.

% Propiciar lineas de investigacion que contribuyan a la visibilizacion
de las diferentes problematicas que viven estas poblaciones y pro-
ducir materiales para poder atenderlas.

Algunas recomendaciones:

- Comprender que la comunidad disidente, agénero y no binaria, evi-
dencia escasa credibilidad en los equipos que se asientan en aborda-
jes en “violencia de género”y desconfianza institucional. Temen la pre-
sunciéon de heteronormatividad y desconocimiento de sus realidades.
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Evitar el lenguaje binario, utilizar una lengua no sexista e inclusiva
también para las personas con discapacidad.

Ampliar la mirada sobre los vinculos, si bien no fue un tema que haya
devenido de este trabajo creemos importante correr la mirada de la
monogamia y considerar vinculaciones de mas de dos personas a la
hora de abordar cuestiones de violencia en los vinculos.

Incluir en los formularios y en la entrevista inicial la pregunta acerca
de la autopercepcion identitaria.

Realizar registros especificos de los casos a partir de su identifica-
cién, para dar lugar a la visibilizacion de la problematica.

No minimizar las violencias inter o intra géneros o agéneros o no
binarismos. Que esas violencias no tengan alto indice de asesinatos
por odio, no significa que las violencias que se transiten no sean gra-
ves o0 no dejen dafos subjetivos en quienes la padecen.

Repensar estrategias de abordaje para intervenir cuando de vincula-
ciones sexoafectivas intragénero o intergéneros se trate, con mirada
situada en la identidad consultante y con perspectiva interseccional.

Considerar que las personas de la comunidad LGBTTTTINBBQA+ vi-
ven diversas exclusiones sumadas a no pertenecer a la comunidad
cishetrosexual, sobre todo si a ello le sumamos, su origen, su clase,
su expresion, su edad, entre otros factores.

Repensar estrategias para abordar las violencias vinculadas a la sa-
lida forzada del closet. No siempre esta situacion se da en contextos
de violencia, muchas veces la persona visible debe invisibilizarse por
el ocultamiento de la otra persona generando también una situacion
de vulneracién de derecho.

Comprender que dentro de estos vinculos se producen practicas de
lesbofobia y homofobia internalizadas.

Habilitar procesos de escucha y acompafamiento para la persona
denunciante y persona/s denunciada/s. No se pueden utilizar las
mismas herramientas que se usan cuando un hombre cis es denun-
ciado. Estas identidades no ocupan posiciones privilegiadas.
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- Es necesario tomar decisiones que garanticen los derechos de distan-
ciamiento y cese de hostilidades hacia la persona denunciante y el
cuidado durante el proceso de fortalecimiento. Por otro lado, ofrecer
a la /las persona/s denunciada/s espacios para la deconstruccién de
las violencias ejercidas y construccion de nuevos modos de vincularse.

Bibliografia
https://docs.google.com/document/d/Tynvu8Aa_zs8_
wn2eaDSQw8MgT06SyUjzL7KkBJp2_24/edit?usp=sharing

Recursos Institucionales:
https://docs.google.com/document/d/1ZhuPyXyuSIMEDb
Olyqc5E6443e5-2fK3ndCArMMsEKA/edit?usp=sharing
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