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Momento estratégico:



Valores de eficiencia 
y eficacia…
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Política:
Propuesta que explica la situación inicial 

Define el objetivo

Precisa los proyectos estratégicos

Alcanzar el objetivo propuesto
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Política:
Por la naturaleza de la función

Por las atribuciones de la ley (12061 Ley de 
Ministerio Público)





Objetivos:
A través de la incorporación de herramientas 
necesarias



Objetivos:

Adquirir vectores que facilitaran y viabilizaran un 
ostensible y sostenido mejoramiento de la 
prestación del servicio



Objetivos:

Favoreciendo el trabajo en equipo



Objetivos:
A la par, capacitación



Desafío:

Doble desafDoble desafííoo



1) Por la transformación en sí misma



2) Porque había que hacerlos con recursos siempre 
exiguos.
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Por la transformación en sí misma
Porque había que hacerlos con recursos 

siempre exiguos.
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(Acuerdo Marco de Cooperación Interinstitucional 
entre el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y 
el Instituto Argentino de Normalización (IRAM), en el 
marco del Programa de Modernización del Estado.
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Política de la calidad

Desde la “Dirección” se
trazó una clara Política de la Calidad
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Política de la calidad

Se fijaron objetivos y metas a cumplir
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Política de la calidad

Concluyendo en la traducción de una norma
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destinada al ámbito privado



Política de la calidad

Concluyendo en la traducción de una norma; 
destinada al ámbito privado y adecuándola al 
Ministerio Público provincial



Elaborando los respectivos manuales operativos
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Política de la calidad

Elaborando los respectivos manuales operativos,
estratégicos



Elaborando los respectivos manuales operativos, 
estratégicos y de apoyo



Política de la calidad

Elaborando los respectivos manuales operativos, 
estratégicos y de apoyo, que componen la 
estructura documental que da sustento al 
sistema de calidad.



El proceso iniciado en el año 2004, tuvo su corolario en
el mes de julio de 2008 cuando nos convertimos en la
primer dependencia del Poder Judicial de la Provincia

de Buenos Aires en certificar ante IRAM nuestra 
calidad  de gestión administrativa y atención al
usuario.  Sistema que la fecha se halla vigente.
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Gestión administrativa y
atención al usuario. 



Gestión administrativa y
atención al usuario. 
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Táctica



Planificamos, los objetivos y procesos 
necesarios para conseguir resultados



Planificamos, los objetivos y procesos 
necesarios para conseguir resultados de acuerdo 
a las necesidades de los justiciables



Planificamos, los objetivos y procesos 
necesarios para conseguir resultados de acuerdo 
a las necesidades de los justiciables y el ideal de 
un eficiente servicio de justicia



Implementamos los distintos pasos para 
efectivizar lo planificado
Implementamos los distintos pasos para 
efectivizar lo planificado



Verificamos, realizando seguimientos y midiendo 
de los resultados que se van obteniendo,



Verificamos, realizando seguimientos y midiendo 
de los resultados que se van obteniendo, en 
relación con los objetivos que se habían 
propuesto, 



Verificamos, realizando seguimientos y midiendo 
de los resultados que se van obteniendo, en 
relación con los objetivos que se habían 
propuesto, dejándolos documentados



Buscamos en forma permanente efectivizar  
formas de trabajo que lleven a la mejora continua



Lograr:



Lograr:
…. el más eficiente servicio de atención y derivación 

tanto personal como telefónicamente de todos los 
usuarios que consultan a la Mesa General de 
Entradas. 



Lograr:
…. mantener la eficacia de la carga de los datos en 

el sistema registral.



Lograr:
…. una correcta recepción de causas, expedientes y 

documentación, y su posterior remisión a las 
sedes correspondientes, evitando dispendios de 
tiempo, así como errores en los destinatarios.



Lograr:
…. aplicar sistemática y continuamente los 

instrumentos diseñados en el SGC para la mejora 
continua del desempeño de la organización. 



“Por qué y para qué un sistema de 
Calidad en el Poder Judicial”

Dr. José Luis María Villada –Defensor General 
Departamento Judicial de San Isidro-



Mi agradecimiento a quienes participaron y 
coadyuvaron a lograr el objetivo: Dres. José
Daniel Seccaff (Secretario General); Tomás 
Santiago Dogherty (Secretario de 
Coordinación de la Defensa Civil); Dr. Fermín 
Igarzábal (Secretario del Área de Control de 
Gestión) Ma. Sol Rodríguez Mamberti
(Defensor Oficial Civil); Ma. Del Rosario 
Muratorio (Secretario de Oficina de Juicio) y 
Ma. Jimena Sosa (Auxiliar Letrado de 
Defensoría General), todos integrantes del 
Equipo de Calidad. 
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