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LA MEJORA CONTINUA SE CONVIERTE EN UNA
NECESIDAD PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA GESTION

TIGRE
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{ NECESIDAD DE LA MEJORA CONTINUA J

Considerada en 3 niveles:

» Mejoras en cada uno de los procesos (salud, compras,
seguridad, limpieza, etc.)

» Mejoras en el propio producto o servicio que se adapten a
las necesidades de los ciudadanos

»Mejoras en el desempeiio del sistema en términos
generales que implican la eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de la politica y los objetivos de la organizacion.
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[ NUESTROS COMIENZOS. .. J
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Dotar a todas las localidades de infraestructura digital
Modernizar la Gestion Municipal

Descentralizar la Accion Municipal

YV V V VY

Promover acciones tendientes a la disminucion de la brecha

digital

Infraestructura Tecnoldgica Basica
Alfabetizacion Digital

Modernizacion de Procesos y Sistemas

YV V.V V

Sistemas de Servicios al Ciudadano
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Red de fibra optica Mayor Equipamiento Tigre Sirve o
e Tramites I

Informatico
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Tal.al.ero de Contro.l Red de Camaras Identidad Islefia Interneten —
Municipal y del Vecino de Seguridad las Escuelas =
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- _ Encuestas de ;
T“f“o ) W@p Tigre el ot I.Espaaos Satisfaccion —
Telefénico Tigre Publicos Ciudadan il —
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INFORMA RECUERDA

A ©

Alerta Tigre Boton de Panico  Noche Vigilada Turnos para Licencias
de Conducir

= =

Nueva Web Municipal Redes Sociales
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NORMA IRAM 30.300 N

’ . s |
Guia para la Interpretacion de la norma I
IRAM 1SO ISO 9001: 2000 en Municipios =
|
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Sistema Tigreg =
de Calidad =
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[ PROCESOS CERTIFICADOS

2010 “Prestacion del servicio de regularizacion de deuda impositiva”

2011 “Calculo, Emisidn y Distribucion de Tasas Inmobiliarias”

“Recepcion, Tipificacion, Derivacion y Seguimiento de solicitudes
2011 | de los vecinos realizadas a través del Centro Integral de Atencién
al Vecino”
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[ EXPECTATIVAS AL INICIO

D éQué cambiaria en nuestro dia a dia con la

implementacion de la Norma ISO?

5 =

Q . . =
¢Servira para algo el sobre esfuerzo inicial? —
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[ EXPECTATIVAS AL INICIO

] Conviccién del esfuerzo a realizar ante la nueva gestion
de cambios

L Alto compromiso y responsabilidad por el desafio a
cumplir

] convencimiento del alto profesionalismo en el grupo y

necesidad de estandarizar los procesos involucrados
(
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[ PILARES PARA EL EXITO J
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[ CAMBIOS DURANTE LA IMPLEMENTACION J —
i

] Disminucién de la burocracia en los procesos existentes E
H Mejora de la cadena de valor operativo (operaciones =
mas eficientes) E

=

H Mejora de la calidad del trabajo y las ideas del dia a dia —
3 _
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[ ALGUNAS HERRAMIENTAS PARA COMPARTIR J
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INTRANET MUNICIPAL

Municipio Sistema Tigre
defigre de Calidad

Sisterna Tigre
de Calidad

Mambre de usustio Acceso

mgomez

Cortraszefia Introduzea su nombre de usuatio y cortrasefia para acceder a la zona privada del sitio
EE 22

Fecardarme D

® ; Olvidé su contrasedia?

& : Olvido su nombre de usuario?

2 < Mombre de uzuario
# Registrese aqui
mgomez

Cantrasefia
Ea s 2]
‘ Recordarme D
( ( . ( ® jOlvido su contraseria?

® ;Dlvidd su nombre de ususrio?
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INTRANET MUNICIPAL

Municipio Sistema Tigre
deTigre de Calidad |

| Manual de Calidad

* Manual de Calidad | = ({2

Sisterna Tigre,
de Calidad

+ Inicio

Carpeta actual: Manual-Calidad

# Proc. Generales |

* Direccion Ejecutiva de Mormbre de &rchivo Tamafio  Ultirmos Cambios
erfficacion Impositiva (Dewvi)

_/ MC Seccion
_J MC Anexos
Hola mgomezs,

Finalizar Sesidn ‘
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INTRANET MUNICIPAL

Municipio SistemaTigre
EeE de Calidad

Sisterna Tig
de Calidad

Manual DEVI

# Inicio |

+ Manual de Calidac | '——I (=] [£=
Carpeta actual: Manual-dewi
# Proc. Generales |
» Direccion Ejecutiva de Mornbre de Archivo Tarmafio  Ultimos Cambios
Verificacion Impositiva (Devi)
t MaMUAL DEVI Rev 00.pdf T3 KB 09/06/2010 14:17

L] hnual DB

] Proc., especificos-0BEW

L] Documentos extemos
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INTRANET MUNICIPAL

Mun.icipio Sistema Tigre
ag¥ighe de Calidad

=m0 | Proc. especificos-DEVI

Sistema Tigre
de Calidad

I « Manual de Calidad
I Zarpeta actual; Proc-especificos

I * Proc. Generales

Ivo Direccion Ejecutiva de Mombre de Archivo

-

erificacion Impositiva (Devi)

/ Formularios
- hiarual OEW e N L e )

I - Proe. ezpecificoz- DEW = DEWYI PE 03 00 RECEPCION ¥ CONTESTACION DE

DESCARGOS v EXPEDIEMTES . . pdf
DEVI PE 07 00 RECEPCION ¥ ENTREGA DE
MAMNDAMIENTOS pdf

L] Documentos extemos

Hola mgomez,

[

.

DEWI PE 06 00 INTIMACION EN ZONAS GEMERALES.pdf

<
i

DEWI PE 05 00 EMISION DE INTIMACIONES pdf

CEWI PE 04 00 EMNWIO DE CUENTAS & JUICIO,pdf

DEWI PE 03 00 PRESCRIPCISN DE PERIODOS pdf

L N N

DEWI PE 0Z 00 FINANCIACION DE DEUDAS. pdf

%
i

DEVI FE 01 00 ATERNCION PRESENCIAL AL
COMTRIBUYVEMTE.pdf

[
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= || | A
Tarmafio  Ultirmos Cambios
556 KB 10/06/2010 09:13
405 KB 10/06/2010 09:18
575 KB 10/06/2010 09:13
516 KB 10/06/2010 09:13
283 KB 10/06/2010 09:13
253 KB 10/06/2010 09:13
1,05 MB  10/06/2010 09:14
612 KB  10/06/2010 09:13
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INTRANET MUNICIPAL

I wicio | Documentos Externos

I +* Manual de Calidad |
| Carpeta actual; Mivel superior

I + Proc. Generales

l- Direccidn Ejecutiva de Mombre de Archiva

erificacion Impositiva (Dewi)

|£_|_’| Ley Organica de las Municipalidades de la Poia de Buenaos
Aires.doc

LET ORGAMICA DE LAS MUNICIPALIDADES - Decreto - Ley
6769-558.pdf

LEY 10397 Anexo I CODIGO FISCAL doc

- hwlanual DEW

=
J

L] Documentos extemos

I L] Proc. especificos-0EW

4 B

iso 9001 2008.pdf

=
i

Hala mgomez,
IRAM 30300 {2003).pdf

=
i

Bl EvaluACION DE DESEMPERC MUMICIPIO DE TIGRE.doc

'E_)I ESCALAFOMN MUNICIPAL DECRETS 650-09 (IPG).doc

@ D-907-06 Réqirnen de Facilidades de Pago v Refinanciacidn
de Deudas PLAN CERO.doc

.El_’l D-854-00 Plan Tradicional.doc

.El_’l D-716-08 Régimen de Descuento por Pago Contado.doc

|£_|_‘| D-715-08 Plan Doble Beneficio.doc

D-459-09 Réqgimnen de Facilidades de Pago para los Derechos
de Construccidn.doc

D-1771-09 Pone en vigencia PLAM CERO.doc

CARTA TIGRE FIMNAL 3 de octubre 2003.doc

3059-09 impositiva Z010.pdf
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Tarmafio Ultirnos Carmbios
313 KB 047062010 12:35
479 KB 04/06/2010 12:35
514 KB 047062010 12:35
799 KB 047062010 12:35
342 KB 047062010 12:35
736 KB 047062010 12:35
3,70 MB 0FS06/2010 13:46
32,5 KB 044062010 12:35
30,5 KB 04/06/2010 12:35
47,5 KB 04/06/2010 12:35
54,0 KB 04/06/2010 12:35
88,5 KB 04/06/2010 12:35
103 KB 04/06/2010 12:35
916 KB 04/06/2010 12:35
736 KB 04/06/2Z010 12:35
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CUADRO DE INDICADORES

Parte I Relacion entre Objetivos Municipales y Objetivos de |a Direccion Ejecutiva de Verificacion Impositiva (DEVI) con los Indicadores DEVI Asociados:

OBJETIVOS DEL MUNICIPIO

OBJETIVO 5 ESPECIFICO S DEVI
Primera Etapa de Implementacian

INDICADORES DEVI
Interrelacion con los Objetivos Especificos

Los objetivos generales estableddos en estaprimera etapa surgen dela
Carta Compromiso con el Ciudadano, los cuales de detallan a
continuacion;

a.Dar a conocer un conjunto de funciones relevantes del Municipio de
Tigre.

b.Descrbir un niclen de semvicios esendales que son prestados par el
municipio y sus diferentes modalidades de acceso, estableciendo una
orientacion basica para su correcta comprension.

c.Fortalecer los derechos de los cudadanos, en su calidad de
destinatarios de los servicos e informarlos sobre sus obligaciones,
aspirando a un mayor protagonismo de los interesados para lograr
una mejor satisfaccion de sus intereses y necesidades.

d.0ar a conocer las vias por las cuales se pueden formular quejas,
reclamos y sugerencias.

e.Definir en forma clara y precisa los resultados que se pueden esperar
en relacion con los servicios prestados.

f Asumir en forma poblica & compromiso explicito de desarrollar una
mejora contnua, constante e inintemumpida de la calidad de
prestacionde losserviciosincorporados.

1.Aumentar el porcentaje  de
efectividad en la cobranza (colabora
con los objetivos: ¢, e, )

INO1 DEV PEQS - Canidad de Tramiies d2 prascripcidn ingrasadas

ING2 DEW PEQS - Propanchdn de Tramiies de prescripddn pr camlidad de planas de
30 0 AT

IN01 DEA PEM - Costcama CEJ

IND1 DE PEDS - Costdama CEC

IND1 DE PEDS - Costclama CEC

INO1 DEW PEIT -Tiampa de permanand promada de Mandamiamas an i3 0BV

2. Aumentar el nimero de Planes de
Pago (colabora con los objetivos: b,
c)

IND1 DEVI PEQ2 -indic2 Comparaivd de Fianss 42 PagaqIcaq)
ING2 DEV] PEQZ —Canbdad Totdl d2 Planss de Paga

3Mejorar el Indice de Atencion
Presencial al Contribuyente (colabora
con los objetivos: a, b, c, e, )

INO1 DEV PE0 -lndic2 de Alancidn Prasancial 3 Contribuyama (1APC)

4. Disminuir & coeficiente de quejas
(colabora conlos objetivas. f)

ING2 DEV] PEDT —Costdams da Queias

§.Disminuir & plazo de geston en lo
referente a tramites iniciados por
confribuyentes (colabora con los
objetivos: ¢, f)

INO1 DEVI PEOE -Tiamipd d2 parmananda promadio d2 Mlanilias da Dascangd)
IND2 DEV PEOS -Tiampd d2 parmananda promadia de Expadianias

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DE GESTION
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CUADRO DE INDICADORES

Parte Il: Indicadores aplicados para medir el cumplimiento de los objetivos y evaluar el desempefio de los procedimientos:

PROCEDIMIENTO

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEVI FRECUENCIA DE
et 1 B s E5PEEJF|1:G INDICADORES DEW FORMULA MEDICION META OB SERVACIONES
1. Aumentar el porcentaje de 1 Indce gz Atzncn Mayorlgual 2l 1% mensuslno = r‘f‘:'rf':ar‘_‘ 'I'r. 'r':'T"":‘:"l
i _ =xandd d | Fom revmusigecomiogenesaEdtos Mayor Igual al 1% mensua importants para 2l arzs, 2l cus
efectividad en |a ':D,m,mzﬂ DEVI ~FPE0T Cantribuy =2 o ema mAr Db E A TESLE acumulstive 5& COMENzard 3 construir con
(colabora con los objetivos: .;Ercu:nr. I | e Mensual afo base marzo 2010,
! resencis El
c,e f P
: Contribuyente
. 2 Cosfdanis 3 SRS de coeantarks maga o Menor Igual al 5% del Total
106 ; .
2. Aumentar el numero de g EEA TN de contribuyentes stendidos
Flanes de Pago (colabora
conlos objetives: b, ¢l
. Aumentar el ICFF enwn 1%
3. Mejorar & Indice de L -I_‘;j.fa%#ﬁajtaig Cont. Toimoe Pevson AU Afom sem mensual, I:»;_rlar-:cn un totl de
_.Ih'ten |:||:||-| F‘resmmﬂj ﬂ.l I :':'} (Sistama ot Tocal Fames oe AELEH Ko ameor un 12 S amal.
] M Midula
Contribuy ente (colabora 35_3}:& — Anzrg [f MG an curss: OBmos 12 messs
con los objefvos: a, b, c, g, Vil - Estadieicas [ AMC Antaror 12 masss a2 ah mmadan . ,
fi el Procadmiani) A Esto sera posible debido 3 la
edmizma). ; i’
' instauracion de un  nuavo
. ) DEVI PE0? - régimen municipal en cuanto a
4. Disminur & coeficiente de | ;- o " o Mensusl financiscion de deudss que

guejas (colabora con los
objetivaos: f)

5 Disminur & plazo  de
gesfion en lo referente a
tramites  iniciados  por

confribuyentes  (colabora
conlos objetives: ¢, f)

Dewdas

4 Camidal Told de

Pianzs d2 Fage

Obienckdn Diracla Sstama Mar —Maduka
Garancid

Mayor Igual 3 403 Planss de

'age.  Valor cakculado en
bssz al Promedio del Ao
2009

gensrard un sumento en Iz
cantidad de planes realizades.
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conlos objetivos: ¢, f)

| Parte II: Indicadores aplicados para medir el cumplimiento de los objetivos y evaluar el desempefio de los procedimientos (continuacian):
OBJETIVOS ESPECIFICOS OEVI | PROCEDIMIENTO FRECUENCIA DE
Primera Etapa de Implementacion | ESPECIFICO N° LLE bimlE L MEDICICHN 2L LoeEli Bl e
1. Aumentar el porcentaje de Los Tramies de prescripcion
efectividad en |a cobranza R - no pueden superar un total de
(colabora con los objetivos: - F;_é = o o 110 mensuales siendo éste ol
c e f —— Cant. Tramites Prescripeion Ingresados promedio mensual de s
P o tramites  de  preserpcion | .
. nreae. ngresados en 8 aho| O CapaiTal j‘_.'l F'E_’_’{',r“l,"' 8
2. Aumentar el nimero de |DEVI PED —_— inmediato anterior a F'f__[m':'__ff gy id
Planes de F‘E.gl:l imlﬂb:lrﬂ EL-:;:":I:IF;“DF = T Los tramies de FITE{fiFC.H:-IF ';L;rlll.—rlllﬂfﬂdp;lilﬂ-r EFD.EI;E:lEE
conlos objetivos: b, c) 2 Proporckin 2 no deben superar el 25% del | Planes de pago formalizados.
ramitzs i Cart. Totale Thdmies e Fresaipatn o total  de tramies  de
3. Mejorar el Indice de Fﬂijgﬂj‘; PO | Care Tons ge Fares oePage Formalzaccs financizcion
. : canidad g2 panss
ﬁ.tenr::mn Presencial  al 42 pago razzag.
Contribuyente  [colabora
con los objetivos: a, b, ¢, &,
f)
4. Disminuir el coefidente de
quejas (colabora con los i Codcane  CES e
objetivos: f) ' ;;_,;_..T:;'ﬂ-am i - Aumentar en un 10 % ka P“r':__b.’r“rﬂ f"_:ma“ =
DEVIPEM -Envia| 5 jyop = = |2 T00 e memesmomecsenomss Do Anual cantidad de Cusnas de r':{l;“m que se revea B
deCusntasauicio |  Poprodn o T I e e TR s ABLISH intimadas emvisdas 3| [ohomneckn 1 CLano
e juicio. requisites de ls cuentas pam
5. Disminur & plazo de aviadas 3 U suenvio 3 legales.
gesfon en lo referente a
tramites  iniciados  paor
contibuyentes  (colabora
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e T FECHA: 12H1/10
{l\iflu_rll_icipio m !
e igre
9 MANUAL DE VERIFICACION IMPOSITIVA HOJA: 1 de 1 .
(DEVI) =
PROCE SO CODIGO DEL INDICADOR
Intimacién en Zonas Generales INO1 DEVI PED® =
m INDICADOR META FRECUENCIA DE MEDICION .
O Coeficiente de efectividad en la cobranza (CEC) >=al 30 % MEN SUAL -
c ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
< 45 41 45 46 41 110 61 76 55 53
GRAFICO FORMULA MATEMATICA
U =
— Recaudacion Total del mes en curso
o Recaudacion Total del mismo mes anc anterior -
Z 120 UBICACION DE LOS REGISTROS SOPORTES
_ Direccion Ejecutiva de Verificacion | mpositiva - Deskstop .
Verificador Impositivo
o~ =
Q B0 o e e e ME S ANALISIS DEL INDICADOR
. ENE -
O FEB
wl Y IR DO MAR —
n- i 3 SE SUPERO LA METAPOR INCREMENT O DE CUOTAS| puum
) ABR DE PLANES Y PAGOS MUEVOS. ADEMAS EN EL MES| mmm
E ] i ] _ MAY DE JUNIQ SE INTIMARCON DEUDAS COMN CONVEN|Q| ==
CON LA EMPRESA VERAZ LO QUE INCREMEMT O TAL| .
L 30 JUN  |pORCENTAJE
|
- JUL -
Ll AGO
0 v v v v v v v v v v v SET
EME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT HOV  DIC
OCT
NOV
Aumentar el CEC >=30% mensual - Objetivo 2010 DIC [ ]
Prepard: Supervis 6: Aprobé: Aclaracion: ]
|
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INTRANET MUNICIPAL

Mun.icipio Sistema Tigre
ESas de Calidad

Capacitacion

Inicio Normas  Cargar Encuesta Resultados de las Encuestas

| ESTADISTICAS

+ Manual de Calidad

I + Procedimientos Generales |

Pra Rapidez en la ater
+ Politicas de Calidad | e E

7] Mes Agosto Ao [2010]x]

4 Direccion Ejecutiva de
erificacion Impositiva (Devi)

Encuesta autoadministrada de satisfaccion del ciudadano

= I
otal Agos —— I
Hola mgomez K to 100% —
- de 2010
Finalizar Sesidn —
T Cantidad 80% 91% .
de g
encuestas: —
Promedic , g 60%6 -
calificacién = *"
" Muy Buemo, 91%
Cantidades 40%
‘ ‘ g ‘l:‘. I
Cantidad T 20%
d= 83 6% A
encuestas: -
, 2/ |-
Muy Bueno Bueno Hs/Mc rm—
.
Y| \eren 3D | | Wer en 30
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EL RECONOCIMIENTO
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METITUTD ARCENTIND
DE NORMALIZACION
¥ CERTIFICACION

)

IRAM certifica qua

MUNICIPIO DE TIGRE -
Direccién de Verificacion Impositiva
dy Cazom 1541 - (1648} - Tagre - Poa de Busnos Aims

posess un Seslama de Gestion de la Cahdad gue cumpls con los reguesios de i

IRAM-ISO 9001:2008

Cuyn alcance as

Presiacion del senicio de regularsscion de deuda impositiva

Par I

C e I't i fi C d d O | sistemas de Gestién
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