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1. Resumen ejecutivo.

El Objetivo general de investigacion ha sido contribuir a la generacién de conocimiento
en torno a las propuestas formativas, las metodologias pedagdgicas y los disefios
organizativos de espacios educativos que posibiliten una reflexion pertinente y de
utilidad al estado de arte en el ambito de la formacién profesional.

Para lograr este objetivo nos propusimos:
- Analizar y comparar las experiencias de formacion en oficios de las
organizaciones seleccionadas, incluyendo a la Escuela Universitaria de Oficios —
UNLP.
- Indagar en los aspectos que han potenciado a las diversas experiencias,
incluyendo aquellos que se han constituido en obstaculos para la
implementacion de los disefios formativos.
- Identificar elementos innovadores que permitan fortalecer el disefio de la EUO
en relacion a los desafios que en la actualidad atraviesa.
- Aportar al debate sobre las diferentes estrategias para sostener procesos de
formacién profesional.

En un primer momento se realizd el analisis del caso de referencia, la Escuela
Universitaria de Oficios de la UNLP (en adelante EUQ), experiencia cuyo recorrido y
desafios dan origen a la investigacion. Dicho analisis se llevd adelante a través de
entrevistas, grupos focales, observaciones de clases y cuestionarios aplicados a
docentes, tutores y miembros del equipo.

En esta primera etapa, fue posible construir los principales ejes / desafios que presenta
una experiencia de formaciéon universitaria en oficios de referencia en el pais por su
crecimiento, permanencia, dimensiones y liderazgo en la Red Nacional de Universidades
de Gestidn Publica Formadoras en Oficios.

En la segunda etapa se trabajé en la busqueda y seleccién de casos que permitieran
analizar comparativamente los ejes / desafios construidos para la EUO UNLP.

Se analizaron 3 casos nacionales y 3 casos de paises latinomericanos a través del analisis
documental y entrevistas a referentes de cada una de las experiencias.

En este sentido podemos distinguir dos tipos de hallazgos:
A- Una serie de problematicas comunes visualizadas en el campo de las ofertas de
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B- Una serie de problemdticas comunes visualizadas en las caracteristicas
presentadas “en particular” por las ofertas de formacién en oficios en el ambito
de las universidades.

Entre los principales logros de la investigacidn visualizamos:

-La definicion y construccion de los criterios que determinan —o al menos
inciden— en la implementacién de ofertas formativas en oficios que promuevan
una incidencia positiva en la construccién de competencias para una mejor
empleabilidad.
-El analisis de los principales aspectos que caracterizan a la Escuela Universitaria
de Oficios de la Universidad Nacional de La Plata.
-El hallazgo de experiencias de formacién en oficios sobre las cuales podremos
analizar la concrecidn y caracterizacién de los criterios construidos.
- La identificacién de una serie de desafios comunes a las propuestas de
formacidn en oficios analizadas, referidas principalmente a:
*Los modelos que enmarcan la formacién en oficios.
*Las competencias y habilidades necesarias para insertarse en el mundo del
trabajo.
*Las fuentes de financiamiento.
*Las posibilidades acotadas de estas ofertas para abordar la cuestion del empleo.
*Las implicancias que los cambios en el campo de las politicas publicas referidas
a la tematica tienen en la continuidad y fortalecimiento de estas experiencias.
-La construccidén de una caracterizaciéon del contexto de las experiencias de
formacién en oficios llevadas a cabo por universidades publicas.
-La reflexién, en base a las entrevistas realizadas, sobre los desafios que este tipo
de propuestas implica para la universidad: Transformacién de su rol, la poblacién
sujeto, la gestion y el presupuesto.
-La identificacién de estrategias que:

* Promueven la calidad educativa en las ofertas de formacién de empleo.

* Fortalecen la vinculacion con el mundo del trabajo y la insercion laboral.

Los obstaculos encontrados tienen que ver principalmente con la dificultad de lograr
respuestas de las personas e instituciones tomadas como casos. Frente a la invitacién,
manifestaban la voluntad de participar, pero luego cada pedido de documentacidn, cada
solicitud para hacer efectiva una entrevista, ha llevado entre 5y 10 llamados, correos y
diferentes formas de solicitud de respuesta.
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2. Introduccién y presentacion del tema

Argentina, con la promulgacion de la Ley de Educacion 1420, sentd las bases del sistema
publico al declararlo gratuito, obligatorio y universal. Este sistema estaba justificado en
la funcidn civilizadora de la Escuela, que debia volver a los alumnos ciudadanos aptos
para una sociedad moderna (cientifica y productiva). Ademas de la alfabetizacidn, se
pensaba en la moralidad, en la higiene, en el trabajo: conocimiento y disciplina. El
modelo educativo era parte de un proyecto politico que buscéd eliminar los rasgos
previos de barbarie e incorporar a los hijos de los recién llegados (inmigrantes). Se pensé
en un modelo que volvia equivalentes igualdad y homogeneidad, que fundd una
narrativa basada en la construccion de un “nosotros”, de un algo en comun. Esa
construccidon, como seiiala Inés Dussel (2004), no estaba exenta de jerarquias y
exclusiones. Pese a ello, la Escuela funciond (con matices) como un lugar de construcciéon
de ciudadania, de creacidn de lazos sociales y de interacciéon. A su vez, fue un lugar de
control y de igualdad (con el guardapolvo como estandarte). Segun Sibilia (2016), “la
ensefianza impartida en los colegios fue fundamental para asentar esa homogeneizacién
en torno a la norma y bajo la firme tutela de cada Estado, contribuyendo a cimentar los
valores compartidos en el territorio delimitado por la simbologia nacional”.

Este mandato fundacional de la escuela integradora se quebré a finales del siglo XX,
cuando el neoliberalismo irrumpe con fuerza y produce una transformacién de las
estructuras del sistema. Sin embargo, las bases se establecieron en la ultima dictadura
civico-militar: en 1978 comienza el proceso de transferencia de escuelas, que culmina
con la Ley de Transferencia (24049) del menemismo. En 1993 se sanciona la Ley de
Educacidn Federal. Las reformas, en sintonia con los cambios politicos y sociales de la
década, producen una fractura de los principios fundacionales del sistema educativo
nacional. La igualdad de posiciones es cambiada por la igualdad de oportunidades, que
estd acompafiada de medidas compensatorias: las desigualdades sociales son paliadas
por politicas que no producen, salvo en muy contadas excepciones, modificaciones en
la estructura social y en el acceso a derechos fundamentales. El neoliberalismo
educativo produce un borramiento de los condicionamientos de origen y parte de una
falsa idea de mérito: los perdedores, al no aprovechar sus oportunidades, son los
responsables de su situacion.

Esta situacion fue acompafiiada por dos procesos que se complementaron: la crisis de la
escuela como institucion disciplinaria y el ascenso de una racionalidad neoliberal que
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hizo del individualismo metodoldgico una justificacién del ataque al Estado social. Las
justas criticas a las légicas anquilosadas de la Escuela fueron utilizadas para una re-
estructuracion que, en vez de solucionar los problemas, los profundizé. La relativa
estabilidad de los sistemas educativos del continente fue fracturada por las reformas
que tomaron su curso con una inusitada virulencia: la légica del plan de ajuste
econdmico se expreso rapidamente en las politicas publicas. El Estado social retrocedio.
El fracaso generd un aumento de la desercidn, el descentramiento dejé a las
instituciones sin un soporte fundamental (en un contexto de aumento de las
desigualdades y aumento del desempleo y la pobreza) y un empeoramiento de las
condiciones laborales de los docentes, ademas de los graves problemas de
financiamiento.

En ese contexto, las escuelas de formacién técnica fueron desmanteladas y con el
establecimiento de Educaciéon General Basica (EGB) y el Polimodal, el aprendizaje de
oficios fue paulatinamente eliminado de la oferta educativa —quitandole relevancia
como salida laboral o como proyecto de vida—. La desindustrializacién (producto de las
politicas neoliberales de apertura y desregulacién que perjudicaron al grueso de los
productores nacionales, que no podian competir contra empresas que producian a gran
escala) afecté la transferencia de conocimiento de los operarios experimentados a los
aprendices —porque el empleo industrial sufrié un gran deterioro durante este periodo,
signado por el desempleo y la precarizacién. Las transformaciones producidas por el
modelo productivo, que cambiaron la fisonomia social tanto en lo laboral como en lo
socio-econdmico, afecté fuertemente en los territorios mas vulnerables.

No obstante esta caracterizacién, se han identificado procesos de disefio e
implementacién de politicas publicas a nivel nacional y provincial que han propuesto
programas que, en el marco de la formacion técnica y/o profesional, posibilitaron
implementaciones cuyos objetivos se encontraban vinculados al fortalecimiento del
entorno productivo, a la vinculacion entre las demandas de los distintos sectores de
actividad y los contenidos de capacitacién y a la incorporacién del esquema de
acreditacion por competencias como modelo tedrico para el disefio de actividades de
formacidn. En este sentido, experiencias como los SILOSE (Sistema Local de Servicios y
Ofertas Educativas) propuesto por el INET en la década de los 90, el COPRET (Consejo
Provincial de Educacién y Trabajo) implementado en el marco de la provincia de Buenos
Aires entre otras, los acuerdos territoriales y sectoriales de promocién del empleo en
cuyo marco se desarrollaban ofertas de formacidn profesional concebidas a partir de
mesas de concertacidon entre distintos actores del mundo de la produccién y el trabajo
propuestas por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion en el
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marco del Programa Mads y Mejor Trabajo, constituyen experiencias significativas para
esta investigacion.

Por su parte, la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) en el marco de procesos de
debates institucionales sobre su funcidn y alcance, tomo la decisidon a partir del afio
2004, de incorporar como parte de su oferta formativa un tipo de ensefianza teniendo
un rol central en disefiar estrategias para la reconstruccion del tejido social y en la
promocion de politicas sociales integrales que se relacionen con las demandas del
ambito local y que puedan abordar las problematicas laborales, sociales, organizativas,
ofreciendo sus conocimientos y sus experiencias.

La Escuela Universitaria de Oficios (EUO) surge como proyecto dentro del Plan
Estratégico 2010-2014 de la UNLP. El proyecto se relaciona con la necesidad de dar una
respuesta al desmantelamiento de la educacién técnica y de la formacién en oficios. En
este sentido, la Universidad reconoce la necesidad de aportar dispositivos que vinculen
saberes con insercion laboral.

La Escuela surge en un contexto donde la pérdida de oficios artesanales y el cambio
tecnoldgico vuelven necesario el desarrollo de capacidades y competencias de personas
gue han perdido calificacion o que no han ingresado plenamente al mundo de la
produccién; atender esas desigualdades es importante para no aumentar las brechas
laborales y cognitivas que alejan a sectores de la poblacion a determinadas areas
laborales. Por ello, busca la actualizacidn de saberes, la capacitacidn de instructores y la
recalificacidn de conocimientos practicos y teéricos. A su vez, la EUO espera fomentary
estimular en los docentes y graduados una idea de extensidon que esté anclada en el
compromiso social; y jerarquizar el rol de la comunidad universitaria como una parte
fundamental en el pensamiento y el abordaje de problemas sociales que requieren de
herramientas de intervencidn. Las practicas extensionistas buscan acciones que tengan
un impacto positivo en los sectores mas vulnerables de la comunidad. (Documento Plan
Estratégico UNLP 2018-2022).

Una propuesta de extensidn busca constituir una dialéctica entre las necesidades y las
problematicas de la comunidad, y la creacién de una propuesta formativa en su
conjunto. La EUO se ha creado con el objetivo de desarrollar espacios de inclusidn en
sentido amplio: una institucién mediadora entre las politicas publicas de integracion y
las subjetividades de los destinatarios, creando lazos y generando contencién vy
seguimiento.

En este sentido la perspectiva de trabajo de la EUO no se reduce a la cuestion
pedagdgica: si existen situaciones de vulnerabilidad, es necesario disefiar dispositivos
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integrales (y esto incluye la posibilidad de trabajar en red con otras instituciones o
equipos). A su vez, se contempla la necesidad de flexibilizar las condiciones para que no
haya abandono. La formacién de lazos es Gtil para darle una inscripcién diferente a la
experiencia, ya que incide tanto en el individuo como en el grupo. Es un factor
importante para que se reduzcan las posibilidades de fracaso (o de sentimiento de
fracaso) y de abandono.

Otra cuestion importante es la conformaciéon de grupos de trabajo y la constante
capacitacién de los integrantes: compartir experiencias, intercambiarlas, sistematizarlas
y supervisarlas, es util para construir un espacio de reflexion que mejore la intervencion
ante las dificultades (o los conflictos que se presenten) y que provea un marco de accién.
El espacio de discusién permite analizar situaciones y casos que requieren una solucion
practica, situada en un contexto particular (donde las relaciones entre los sujetos, las
instituciones y el territorio entran en juego). Las complejidades sociales son
consideradas en la propuesta formativa, que a veces tiene que lidiar con obstaculos que
exceden la mera situaciéon pedagdgica (lo que implica contemplar factores de diversa
indole).

En este sentido, una de las principales preocupaciones se vuelve en identificar y trabajar
conjuntamente aquellas situaciones que repercuten negativamente en el sostenimiento
de la participacién de los inscriptos en los cursos y que interpelan directamente el
desarrollo de practicas de ensefanza dirigidas a los jévenes y adultos que transitan por
los trayectos formativos de la Escuela Universitaria de Oficios.

La UNLP a través de la EUO construye una propuesta formativa compuesta por tres
niveles: una formacion bdsica y de acercamiento al oficio; la formacion profesional,
donde se profundizan y afianzan los conocimientos requeridos por el mercado laboral;
la formacion continua, lo que implica el fortalecimiento de contenidos actualizados en
el area de capacitacion. Se parte de entender el acto educativo como un dialogo, para
no caer en una imposicion de saberes donde los destinatarios no se sientan
identificados. Una propuesta con un horizonte politico marcado por la busqueda de la
autonomia, debe considerar criticamente este aspecto para no caer en una posicidon
bancaria, de mera transferencia.

Una educacion que no funcione como una férmula pre-establecida que se aplica sin
tener en cuenta los aspectos propios de la comunidad y del espacio. Esto requiere la
participacion de los diferentes sectores de la comunidad e implica, ademas, abandonar
los proyectos aislados para pensar los aspectos relacionales de la educacion: contempla
las diferentes realidades existentes —en particular, de los sectores mas vulnerados—y
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utiliza metodologias que apuntan a generar sujetos autdnomos y activos que, a través
de sus experiencias, produzcan aprendizajes significativos. Lo novedoso del aporte es el
intento de superacion de las falsas dicotomias entre lo formal y lo informal, ya que pone
en evidencia la posibilidad de realizar disefios programados, que cuenten con cierta
flexibilidad para que las acciones ejecutadas puedan ser acordes a las realidades de los
territorios de intervencién. Se trata de reflexionar sobre la posibilidad de construir una
educacion formal alternativa que vaya mas alla de los defectos o carencias de una u otra
(Torres, 1992): sino que tenga como factor central la dialéctica entre las necesidades y
las problematicas de la comunidad y la propuesta formativa en su conjunto.

Las experiencias fuera del ambito educativo clasico abrieron un panorama que volvié
necesaria la reflexion sobre las posibilidades y las limitaciones que se expresaban en los
espacios formativos. Lo educativo no puede reducirse a lo escolar, y esta afirmacién
indica que el proceso de aprendizaje es continuo y que se da a lo largo de toda la vida.
La visibilizacion de las experiencias alternativas planted dos cuestiones claves: como
delimitar lo formal y lo no formal y como superar los sesgos epistémicos que reducen la
ensefianza a una institucion (la escuela) y a una etapa de la vida (la nifiez). La reflexién
sobre esta tematica enriquece el debate y pone en cuestién la necesidad de dar
respuestas institucionales a los problemas de los espacios y de las practicas existentes.
Esto desde un enfoque complejo, que comprenda las multiples dimensiones que entran
en juego. La educacidn, al ser un proceso constante, se da en un contexto donde no se
puede reducir a un pufiado de féormulas pre-establecidas. Por ello son importantes los
enfoques situados. Las experiencias y las dimensiones de andlisis que buscan realizar
aportes a un campo nuevo que estd en constante construccion y debate.

En el orden de las politicas publicas (y la EUO se enmarca dentro de ellas, ya que es parte
de la Universidad Publica), la gestion tiene una centralidad insoslayable. Si no se
construyen nexos entre las directrices generales del Estado y los destinatarios, la
posibilidad de fracaso es muy grande. Y si no hay un buen diagnéstico, la intervencién
no va a tener los resultados esperados. Por ello, las cuestiones relacionadas a la gestién
son importantes. Una propuesta situada, enmarcada en la educacién formal alternativa,
con un objetivo de inclusion laboral y de desarrollo de los sujetos, debe ser ejecutada
con pericia y responsabilidad. Las instancias de gestidn, entonces, deben ser cuestion de
reflexion porque hay actores con visiones e intereses diferentes y porque hay instancias
que se van desarrollando (y cada una de ellas posee su particularidad, que debe ser
atendida para dar respuestas o para hacer correcciones). “Las estrategias hacia la
inclusidon, entendidas como acciones hacia el acceso, la retencion y el aprendizaje
significativo, pertinente y relevante, deberian estar articuladas con acciones de

10
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profesionales; es decir: contenidos, metodologia, reglas de juego, organizacion vy
dimensiéon de los tiempos y espacios, infraestructura, recursos financieros vy
tecnoldgicos, equipo docente y de conduccidn vy los diferentes perfiles de docentes y
educadores” (Marcelo Krichesky, 2011).

En este punto, también es valido sefialar que es imprescindible reconocer cudl es la
capacidad instalada de cada espacio, esto es: saber con qué se cuenta para la ejecucién
de las politicas. Es una parte importante del diagndstico: reparar en las limitaciones, que
no soélo pueden ser los materiales: también puede haber trabas en la logistica, en la
tramitacién, en la comunicacion. La gestion puede subsanar estos problemas
identificando las falencias o las faltas; percibir los potenciales problemas es fundamental
para no retrasar o impedir (sin intencién) la ejecucién. Las buenas practicas de
comunicacion, por ejemplo, facilitan la accesibilidad y la confianza con la administracion.
Muchas personas, por desconocimiento o por timidez, suelen ser reticentes a las
consultas o a la busqueda de datos que se pueden dar con suma facilidad. Por otra parte,
la difusidn de informacion clave puede ser util para las personas que (por ejemplo, un
trabajo) no pueden ir directo a las oficinas: existe la posibilidad de que los beneficiarios
se expongan a largas esperas que pueden ser infructuosas o frustrantes. La organizacion
de la informacidn y de la difusion de los contenidos puede ser una invalorable fuente de
acceso. Ademas, siempre es importante considerar que no todos cuentan con los
mismos conocimientos y recursos y que esa desigualdad puede generar, en caso de no
contar con ayuda, exclusion. Las limitaciones reducen el acceso, sobre todo si se
producen cambios sobre la marcha y no son debidamente difundidos. Las
organizaciones de estos aspectos reducen los obstaculos y posibilitan que se amplie la
posibilidad de ingreso al sistema.

Otro punto central es el de la ejecucidn de los insumos. Que lleguen fuera de término (o
peor: que no lleguen, o que lleguen en menor cantidad a la prevista) es un obstaculo
para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Optimizar esta faceta es importante para
respetar los tiempos pedagdgicos y la progresividad de los contenidos. De no ser asi, se
pierde la posibilidad de la practica y queda como una marca transferencia de un
conocimiento cuya aplicacion queda fuera de los espacios que fueron disenados con ese
objetivo. La gestidn situada debe identificar los posibles problemas de ejecucion para
que los disenos previos puedan realizarse sin dificultades. La pericia y la responsabilidad
en este proceso son claves para no retrasar o entorpecer los procesos, para obtener los
resultados esperados o deseados. Si existen fallas, se rompe la previsibilidad que deberia

11
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tener un disefio profesional. Y se perjudica la trayectoria educativa de los beneficiarios
(y de los ejecutores), que tienen que lidiar con imprevistos que son perjudiciales.

Los obstdaculos identificados en la implementacién permiten determinar las necesidades
gue contiene una propuesta formativa profesional: la funcién docente reconoce dos
figuras: la del capacitador y la del tutor. Esto contempla cuestiones formativas (los
contenidos, la transposicion didactica) y los diagndsticos iniciales. Estos se realizan a
partir de una entrevista inicial en la que se indaga la historia educativa y laboral de los
sujetos (que van a permitir obtener informacion valiosa sobre sus recorridos previos).
Los docentes (el capacitador y el tutor) utilizan estos datos para guiar las intervenciones
posibles y las dindmicas a implementar. Sin esta informacion tampoco se puede generar
un didlogo de saberes: el aprendizaje no es posible sin “un otro social”, y es vital entablar
redes y contactos (ademas de fortalecer los ya existentes). El trabajo colaborativo
permite un abordaje integral y promueve el aprendizaje significativo.

Preguntarse sobre quién es el sujeto pedagdgico al que son destinadas las propuestas
formativas se vuelve una tarea central de la gestion educativa. Los destinatarios son
personas que han visto vulnerados sus derechos, que se encuentran desocupadas o
precarizadas. En muchos casos, no han terminado los ciclos de escolaridad (primaria o
secundaria) y han estado alejados durante un largo periodo de los circuitos de
escolaridad. La trayectoria de los sujetos vuelve necesario un diagnéstico inicial de los
destinatarios que incluya sus recorridos vitales, laborales, familiares. Sin este punto de
partida, pensar estrategias reales que permitan la continuidad y el seguimiento es
dificultoso. La propuesta requiere una descripcion inicial que sea util para el disefio y la
implementacién de la intervencion. No se puede partir de generalidades que no tengan
en cuenta las caracteristicas y las particularidades del espacio y de los sujetos.

La propuesta formativa tiene como destinatarios personas que han padecido en sus
trayectorias vitales procesos de vulneracidn de derechos, que no han podido completar
los ciclos de escolaridad obligatorios y que no han tenido una insercién en los circuitos
laborales dptima. Pensar la inclusion es pensar la formacién profesional y, a su vez, el
aprendizaje continuo. El diagndstico inicial de la situacion de los sujetos permite
identificar los problemas que generan las desigualdades (que no se pueden pensar sélo
desde el plano material). Las practicas deben generar inclusién considerando las
particularidades del mundo social y cultural del territorio. Segun Alicia de Alba, es
necesario comprender que en cada disefio se juega un conjunto de elementos
culturales, valores, creencias, habitos, que conforman una politica educativa. El
curriculo es, para Alicia de Alba, “la sintesis de elementos culturales, esto es, de
conocimientos, valores, creencias, costumbres y habitos, que conforman una

12



inet

Fondo N

o FONIETP

FoNIETP Informe Final de Resultados UNLP

determinada propuesta politica-educativa. Estos elementos culturales se incorporan en
él no sdlo a través de sus elementos formales estructurales, sino también por medio de
las relaciones sociales cotidianas en las cuales el curriculum formal se despliega, deviene
practica concreta”. El campo del curriculo es un campo de contacto e intercambio
cultural; alli se lleva a cabo una negociacion y una imposicion entre sectores
contrapuestos.

También hay que considerar a los sujetos pedagdégicos, como se lo define y como se
plantea la relacién dialégica con ellos. Los sujetos que estan en situacion de aprendizaje
son considerados activos, con una trayectoria vital que les ha dado conocimientos y
experiencias previas Utiles. Como se ha mencionado, el proceso educativo contiene un
proceso de interpelacion, un llamado al sujeto a tener una participacion activa con los
conocimientos propuestos: puede haber un cambio o un sostenimiento con mayor
justificacion, también puede haber un rechazo reflexivo. Los saberes de los sujetos se
relacionan con los contenidos curriculares. Los intereses, las practicas culturales, las
identidades entran en juego en el intercambio. No se puede pensar al destinatario como
una tabla rasa. Por ello importa recuperar las ideas del didlogo, de la problematizacién,
del reconocimiento. El pensamiento se construye a través de estas relaciones que no
son lineales. El disefio de las propuestas y de las estrategias didacticas deben partir de
un sujeto pedagdgico complejo, que tiene experiencias para compartir. Reconocer ese
mundo previo, reconocer las preocupaciones, los intereses para aportar nuevos
contenidos, nuevos conceptos, nuevos debates es parte de la dimensidn ética de la
educacién

La transformacién tiene que contener un horizonte politico. Pensar en un sujeto
ahistoérico, descontextualizado, es fomentar un modelo bancario, de mera transferencia
de contenido. Considerar al sujeto pedagdgico como un sujeto activo, con capacidad de
transformacion, de crear y recrear ideas, es pensar al estudio como trabajo intelectual
y como un aprendizaje continuo. Estas definiciones buscan enriquecer el intercambio y
valorar el conocimiento previo de los destinatarios. Como sefiala Freire: "ensefar es
posibilitar que los alumnos, desarrollando su curiosidad y tornandola cada vez mas
critica, produzcan el conocimiento en colaboracién con los profesores". Son tareas
docentes: apoyarlos para que venzan las dificultades, para que cuestionen
estigmatizaciones y prejuicios sobre sus propias capacidades, para fomentar la
curiosidad y la inquietud intelectual. Por ello, hay que tener siempre presente el
potencial del sujeto pedagdgico: ademas de desarrollar contenidos, es estimular
habilidades (que a veces no son percibidas por los propios sujetos y que son variadas).

13



inet

Fondo N

o FONIETP

FoNIETP Informe Final de Resultados UNLP

El trabajo pedagdgico de los docentes (tanto tutores como capacitadores), en el marco
de la educacién formal alternativa, es dialéctico. Debe reconocer las trayectorias de los
alumnos, comprenderlas, ponerlas en didlogo productivo con los contenidos
curriculares. Debe haber una articulaciéon y un espacio de autonomia, para que los
sujetos se expresen, se pregunten, cuestionen, incorporen. Pero ese saber debe ser
situado, y estar relacionado con el universo vocabular de los destinatarios: debe tener
un anclaje en el territorio y en las experiencias. Como sefiala Freire: “en lugar del decreto
de una nueva historia sin clases sociales, sin ideologia, sin lucha, sin utopia y sin suefio,
que la cotidianidad mundial niega contundentemente, lo que debemos hacer es colocar
nuevamente en el centro de nuestras preocupaciones al ser humano que actua, que
piensa, que habla, que suefia, que ama, que odia, que crea y recrea, que sabe e ignora,
gue se afirma y se niega, que construye y destruye, que es tanto lo que hereda como lo
gue adquiere”.

La relacion pedagodgica tiene una serie de principios fundamentales que son parte del
horizonte politico: respetar la diversidad (para no fabricar idénticos), respetar la
decisién de aprender (o no) de los alumnos, crear espacios de seguridad y buscar la
autonomia de los sujetos. Estos aspectos benefician la formacidn, generan las instancias
necesarias para un aprendizaje significativo.

Sin embargo, el rol docente tiene una instancia directiva insoslayable; los contenidos
deben respetarse para que la formacién sea fructifera; sin ella, se incumpliria con el rol
educativo. Los contenidos deben articularse con los saberes previos, para que se pueda
profundizar sobre lo ya conocido (para transformarlo o para reafirmarlo con mayor
énfasis). Es necesario observar la diversidad, pero también respetar lo curricular. La
articulacion teoria/practica debe considerar las especificidades de los cursos. Los
tiempos pedagdgicos pueden ser variables (algunos mas rdpidos, otros mas lentos) y
deben manejarse con cuidado para no generar frustraciones o reafirmacién de estigmas
auto-impuestos. Los vinculos generados y las redes que se conforman en los espacios
educativos estan relacionados con las tramas sociales en la que se relacionan sujetos y
politicas publicas. Por ello se remarca la importancia del didlogo de saberes y del respeto
de la diversidad de la trayectoria educativa previa. Los contenidos curriculares se
desarrollan en estos contextos —que no deben ignorarse, ya que sin ellos se limita la
posibilidad de un aprendizaje significativo.

Los sujetos pedagogicos tienen sus particularidades, derivadas de sus recorridos vitales,
de sus experiencias previas y de sus mundos cotidianos. Estan atravesados por
diferentes identidades, que se entrecruzan, se alimentan y hasta se tensionan hacia el
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interior: las identidades estdn enmarcadas por las desigualdades. Las trayectorias
varian. Los cambios sociales de las ultimas décadas han profundizado el mapa de las
desigualdades. Las transformaciones han tenido consecuencias en las percepciones y las
formas de pensar de los sujetos. Y también han generado formas variables de
experimentar la vulneracién y la desigualdad. Y también se producen puntos de
convergencia.

La nocidn de interseccionalidad es util para comprender estas formas complejas de
experimentar las desigualdades: las diferencias de clase, género y etnia se expresan en
el acceso a los derechos bdsicos y al desarrollo de capital social y cultural. El analisis
interseccional tiene como objetivo revelar las variadas identidades, exponer los
diferentes tipos de discriminacién y desventaja que se dan como consecuencia de la
combinacion de identidades. (Raj, Rita, 2002). Las politicas publicas pueden trabajar en
esas intersecciones, ya sea reduciéndolas, ya sea amplidndolas. No es una sumatoria de
opresiones ni una acumulacién de privaciones, es un conjunto de elementos que se
conectan y muestran la diversidad de formas en las que se expresa la subalternidad. Esas
intersecciones se experimentan de manera diferenciada (aunque pueden partir de
situaciones comunes). Las formas de discriminacién (por ejemplo: en el mercado laboral,
pero también en el sistema educativo) se sitian en un contexto determinado.

Al salir del entorno inmediato, las personas pueden padecer situaciones de
discriminacidon conectadas (por ejemplo: racismo y aporofobia; racismo y misoginia;
xenofobia y misoginia), de estigmatizaciones que actuan sobre las identidades de los
sujetos, limitdndolos o negdndolos como sujetos de derecho. La interseccionalidad
permite pensar cdmo las formas de violencia simbdlica actian contra las identidades
subalternas y como dificultan el acceso a los derechos y al ejercicio de la ciudadania
plena. Reconocer como la desigualdad actua sobre los sujetos y como los afecta es
fundamental para poder identificar las problematicas que los atraviesan y los estigmas
gue han interiorizado en sus vidas. Pero para ello es importante reconocer la
complejidad de las desigualdades (que no se reducen a una sola variable) y cémo la
experimentan, para poder reconocer dificultades y obstaculos. Sin este reconocimiento,
el trabajo pedagodgico/institucional carece de un horizonte transformador.

Flavia Teriggi plantea el concepto de trayectorias educativas para analizar las
singularidades que contienen los estudiantes en su participacion en dispositivos
escolares. “Gran parte de los jovenes transitan su escolarizacion de modos
heterogéneos, variables y contingentes. Un conjunto complejo de factores incide en las
multiples formas de atravesar la experiencia, muchas de las cuales no implican
recorridos lineales (Teriggi Flavia, 2008) La mirada sobre estas formas no lineales,
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producida desde los enfoques del modelo individual del fracaso escolar, conceptualiza
toda diferencia como desvio y responsabiliza a los sujetos por tales desvios. El problema
de la inclusién trae consigo una preocupacion por asegurar, desde las politicas
educativas, que los sujetos realicen trayectorias escolares continuas y completas.

El INET define al proceso educativo como el conjunto de acciones cuyo objetivo es la
formacidn social y laboral para el trabajo, buscando brindar y mejorar las calificaciones
de los estudiantes. Por este motivo, el foco esta puesto en el / la estudiante —entendido
como trabajador /a o futuro trabajador/a— y el entrecruzamiento de los ambitos
laborales y educativos. La formacion profesional estd atravesada por las complejidades
producidas por las interacciones y los objetivos particulares de los sectores productivos,
empresariales, sindicales y gubernamentales que intervienen en los procesos. Al no
haber uniformidad de criterios e intereses, es el Estado es quien regula —estableciendo
directrices— esas interacciones a través de las politicas publicas (Messina at al, 1996).

El lineamiento formativo de la EUO contempla los siguientes aspectos: la formacién
basica, la formacion profesional y la formacién continua. Y, ademas, considera la co-
gestion, donde los sectores productivos (empresariales, sociales) son parte del proceso.
Es por eso que la vinculacién laboral requiere de una articulacién que considere las
particularidades de estas relaciones.

En este sentido, el disefio de |a estrategia de implementacién de la propuesta formativa
es definido como un espacio co-gestionado entre los dmbitos académicos y las
organizaciones sociales y gubernamentales interesadas en las problematicas. Las
posibilidades de accién son diversas e intervienen en los diferentes niveles de
ensefianza. Por ello, es necesario construir un espacio educativo que incluya y contenga
las ofertas actuales de ensefianza técnica (y que pueda ampliarla y mejorarla). Estas
vinculaciones permiten la interaccién de la Universidad con diferentes sectores
(sindicales, empresarios, sociales) y el seguimiento cualitativo; ademas, permite ajustar
la oferta educativa a las demandas concretas de la comunidad. Las estrategias estan
relacionadas al diagndstico inicial, que permite delimitar algunas cuestiones que
aportan informacién de los actores y de las instituciones que se encuentran en el
territorio.

Otro concepto asociado a la vinculacién es el de empleabilidad; éste surge en la década
de los noventa y apunta a la capacidad real o potencial de conseguir un empleo. Las
discusiones giran en torno a si el objetivo de la vinculacién es generar empleabilidad,
sobre todo teniendo en cuenta que el concepto se centra en el sujeto —poniendo las
causas y efectos en el individuo—. Los interrogantes, entonces, giran en torno a la forma
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en que se pueden incluir otros actores (considerando las dindmicas cambiantes del
mercado de trabajo). Sin embargo, vale describir algunas de las transformaciones
ocurridas en el mundo laboral de las ultimas décadas: el neoliberalismo corroyé las
bases de la sociedad salarial y aumentd las incertidumbres sobre la estabilidad laboral.

El modelo se volvid biografico: los trabajadores trazan itinerarios marcados por
experiencias breves en diferentes sectores y con periodos de inactividad o de actividad
breve; la estabilidad en un mismo empleo durante afios, como el que tuvieron sus
padres o abuelos, es una experiencia que no han tenido; las formas de contratacién
suelen ser por periodos cortos y renovados segln las necesidades del capital. La
inestabilidad se ha vuelto norma en algunos sectores, principalmente en los que cuentan
con baja calificacibn o que no cuentan con capital cultural o simbdlico. El
empeoramiento de las condiciones de trabajo, el aumento de la precarizacién y de la
auto-explotacién son fendmenos que se han profundizado y que han dado lugar a
soluciones creativas y nuevas formas de lucha. Las respuestas y las resistencias a las
dindmicas neoliberales generaron formas de economia popular que, a pesar de las
fragilidades y las multiples dificultades que han tenido que atravesar, se han adaptado
a las transformaciones y han obtenido reconocimiento (aunque han tenido que luchar
constantemente para logarlo) tanto legal como politico.

Por ello, es importante generar una vinculacién entre lo educativo y lo productivo.
Resulta necesario revisar experiencias que funcionaron como huellas en la gestién de
espacios de intercambios, negociones y acuerdos relacionados con procesos de
vinculacion entre instituciones encargadas de la formacidn técnico profesional y los
diferentes actores sociales (publicos y privados). Retomar el proyecto institucional de
SILOSE como “una construccién que ha considerado la oferta educativa en términos de
criterios técnicos, demandas de los actores involucrados y necesidades del medio” sirve
para repensar la gestion de las propuestas educativas mas alla de los requerimientos del
mercado. Una politica social destinada a abordar el perfil socio-econdmico zonal y las
necesidades de la comunidad, y de esa manera construir mapeos de situaciones
contextuales para disefiar ofertas educativas vinculadas a las principales areas de
insercion.

Ademads, resulta necesaria la articulacion con los sectores productivos cldsicos
(empresas y fabricas), la educacion técnica puede aportar conocimientos y habilidades
para las experiencias emergentes: el aprendizaje de oficios y destrezas también puede
integrar a estos sectores de la economia popular. Un proyecto formativo que retome los
principios generales de la experiencia de del Ministerio de Trabajo con la ejecucién del
programa “Mas y mejor trabajo” que “permitia vincular a las necesidades de personal
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gue puedan tener los empleadores con las personas que pueden estar en condiciones
de satisfacer la ocupacién de esos puestos de trabajo, y en caso de ser necesario,
garantizaban la capacitacion para poder mejorar las condiciones de empleabilidad de
los desocupados en general, poniendo énfasis en particular en grupos vulnerables como
beneficiarios de planes sociales, y jovenes” (Documento territorial Ministerio de
Trabajo).

La heterogeneidad del mundo del trabajo requiere respuestas situadas y enriquecedoras
para generar nuevas subjetividades, nuevos saberes, nuevas dindmicas de organizacién,
de administracidn, de articulacién, de negociacion, de tecnologias, de conocimiento. Los
emprendimientos populares, ademds de crear fuentes de trabajo, pueden generar
entramados comunitarios densos y espacios de formacién; tienen conocimientos y
formas de organizacién que deben ser reconocidos y puestos en didlogo con los saberes
del sistema (sin que haya una imposicidn). Las acciones estratégicas poseen un horizonte
politico transformador, pero —como sefiald Huergo— para que tengan sentido para los
interlocutores tienen que partir del reconocimiento del mundo cultural, "no como algo
cristalizado, sino como algo en movimiento, como un escenario cultural dindmico"
(Huergo, 2012).

Las politicas publicas pueden articular lo educativo y lo productivo, considerando las
particularidades y las necesidades del territorio y buscando que haya continuidad en el
proceso. La EUO ofrece herramientas para la vinculacion laboral en una etapa donde el
mercado laboral estad en proceso de transformacién constante y la inestabilidad y la
precarizacién se han vuelto rasgos cotidianos. En este contexto, es importante que los
sujetos cuenten con capacidades para poder integrarse a los circuitos productivos (en
empresas, en fabricas, en emprendimientos sociales); que los sectores puedan articular
conocimientos y demandas concretas; que se fomente el trabajo colaborativo y el
didlogo de saberes; que las competencias tengan relacién con el andamiaje productivo
del espacio. Las trayectorias formativas (formales alternativas) que se proponen desde
la EUO tienen ese horizonte, que también consideran las particularidades del territorio
y las experiencias vitales de los destinatarios (por lo que no se limita a los contenidos
curriculares). La compleja situacion del mercado laboral, signado por las
transformaciones de la economia capitalista de las ultimas décadas, requiere
diagndsticos situados y respuestas ancladas en las dindmicas de los territorios.

En un contexto de reformas de la estructura social, donde las desigualdades vy las
incertidumbres se expresan con fuerza, construir espacios de formacién y de adquisicidon
de conocimientos y oficios es muy importante: la vinculacion entre lo educativo y lo
productivo puede ampliar el campo de posibilidades de los proyectos emergentes y
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puede democratizar el conocimiento (tanto de la formacién técnica como de la forma
de gestion). El didlogo entre los sectores, reconociendo las particularidades y las
idiosincrasias, es una de las posibilidades que otorga la aplicaciéon de las politicas
publicas. Por ello se hace hincapié en la calidad y la democracia.

La educacion formal alternativa, en este marco, puede proveer una perspectiva que,
teniendo en cuenta la trayectoria del sistema educativo nacional, incluya y construya
nuevos consensos. Los sujetos educativos, que son activos y que tienen un recorrido
previo que no debe soslayarse, deben sentirse parte del proceso. Esa es la parte del
reconocimiento de la capacidad de accién y de decision. Es un punto de partida que
genera nuevos horizontes. Por ello, es fundamental generar espacios formativos que
generen autonomia y autodeterminacion. Estas formas de subjetividad son instancias
necesarias para que la educacién no se transforme en una simple transferencia de
conocimientos y para transformarla en un intercambio dialégico enriquecedor.

El siguiente trabajo de andlisis y de comparacién de las diversas propuestas formativas
requiere, necesariamente, la demarcacion de ciertos ejes tematicos que permitan
detener la mirada sobre ciertos aspectos por sobre otros. Los ejes seleccionados son:
calidad educativa, inclusién social, vinculacién laboral y gestién educativa. La
investigacidn implica el analisis de esos ejes tematicos —en el marco de sus definiciones
y cambios— y la puesta de relieve de las discusiones que, en algunos casos, siguen
vigentes y que permiten poner en tension las experiencias observadas. Los aportes nos
hacen pensar y repensar en “otras educaciones” que resultan inspiradoras para una
nueva pedagogia acorde a las nuevas realidades. Asimismo, busca generar un aporte al
campo de la formacién profesional.
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3. Marco tedrico

El presente recorrido tedrico tiene como objetivo exponer la experiencia de la Escuela
Universitaria de Oficios de la UNLP en relacidn con diferentes claves conceptuales que
permiten profundizar una mirada sobre la construccién de lo educativo, lo productivo y
lo social en dindamicas institucionales. Los ejes seleccionados que nos ayudan a
reflexionar en este tema se relacionan: la calidad educativa, la inclusion social, la
vinculacion laboral y la gestién educativa, entre otros.

Los debates en torno a dichos conceptos, las experiencias de programas precedentes en
materia de formacidn técnico profesional y la propia experiencia en gestién de politicas
sociales, ayudan a repensar un marco tedrico que sintetice un aporte significativo en
relacion a la educacion formal alternativa. Una educacidon que se establece en una
relacion dialéctica entre las necesidades de una comunidad y el sentido politico
estratégico de las propuestas formativas. Dicho recorrido resulta interesante para
construir una nueva perspectiva, que contenga la trayectoria del sistema formal y el
proceso de nuevos consensos en torno a lo educativo que aporten a la construccién de
horizontes para producir aprendizajes significativos con las comunidades.

La inclusion pensada desde varias aristas. Subirat (2005) afirma que la inclusién social
implica considerar las posibilidades de un sujeto a acceder a mecanismos de desarrollo
personal, de insercién socio-comunitaria y de circuitos que garantice el ejercicio de
derechos. Hablar de un sujeto excluido no se reduce a la pobreza —aunque la incluye. La
diada inclusién/exclusion no puede pensarse por fuera de la dimension territorial: alli
tomara caracteristicas particulares.

Asimismo, se parte de pensar que en las instituciones educativas se llevan a cabo
muchas practicas que exceden la mera transmisién de saberes formalizados: la
alimentacion, la salud, la identificacién de situaciones de violencia y de vulneracién de
derechos. Las instituciones suelen construir lazos territoriales con otras instituciones
(publicas o privadas); esta situacidon vuelve difusos los limites entre el adentro y el
afuera. Los actores (docentes, alumnos, auxiliares, directivos) le dan forma a la dinamica
cotidiana, que también incluye a otros actores como los vecinos y los referentes sociales.
Jacinto y Millenaar (2009) plantean que es necesario pensar la inclusion como parte de
un entramado que contiene aspectos individuales, familiares, comunitarios,
institucionales y estructurales. Por eso remarcan la importancia de los diagndsticos
integrales, que reflejen las historias educativas y laborales de los sujetos, de las familias
y la comunidad, ademas de considerar la llegada de las diversas instituciones que
implican el acceso a esos derechos particulares. Por ejemplo, la inclusidon educativa
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requiere considerar desde el acceso al edificio (y las condiciones de infraestructura), la
calidad de los contenidos y los vinculos que permiten con otros niveles y sectores. Para
las autoras, la inclusidon laboral conlleva, necesariamente, una reflexion sobre los
procesos macro-sociales y las condiciones de vida individuales (y el proceso de
individualizacion).

La inclusion es el proyecto politico (Dussel, 2004) en sociedades que han generado la
exclusién de ciertos grupos. Las instituciones educativas han surgido desde este discurso
y, en algunos momentos, identificaron homogeneidad con inclusiéon. Dussel menciona

Ill Ill

la existencia de una légica del “nosotros” y el “ellos” —donde éstos ultimos pueden ser
excluidos por resultar amenazantes. De esta manera, el problema de la inclusién lleva,
necesariamente, al problema de la otredad y cémo se la considera. Cbmo se ven las
identidades. Estos procesos tienen un anclaje socio-histérico: son construcciones

sociales que van variando de acuerdo al contexto.

Para las autoras, las instituciones son mediadoras entre las politicas publicas y las
subjetividades de los jovenes. Consideran importante reconocer las perspectivas sobre
lainclusion en diferentes aspectos: en primer lugar, la relacidn que se establece entre la
inclusién social y la laboral; en segundo lugar, las problemdticas de la poblacién
destinataria y las dificultades para acceder a las oportunidades de manera equitativa;
por ultimo, trabajar las ideas y representaciones sobre el mundo del trabajo. Los
procesos de inclusidn, concluyen, requieren de intervenciones personalizadas, de
seguimiento y acompanamiento, que trabajen sobre las subjetividades.

En términos metodoldgicos (Paulo Freire, 1970) se trata de ejercer un reconocimiento
del mundo cultural, es decir de los conocimientos que sean relevantes para su realidad
y para partir de sus conocimientos previos: vincular lo sabido con lo que se propone
adquirir. Ello implica, necesariamente, un anclaje territorial. En dos sentidos: para
atender las demandas de los sectores que no pueden acceder a trayectos de formacién
prolongados; y para fortalecer los recorridos formativos de los diferentes grupos de un
territorio o comunidad. Las dificultades que plantean las distancias o la extension de las
jornadas laborales requieren respuestas inclusivas; ademas, debe tenerse en cuenta que
en el territorio se construye un denso entramado social donde se configuran identidades
y derechos. Por ello, el didlogo de saberes es fundamental.

Ainscow (2004), retomando las diferentes dimensiones de las prdacticas educativas,
presenta un estudio donde senala que la clave para fomentar la inclusidn son las
comunidades de practica. Esto es: aquellas que, en contextos particulares, implican
procesos de aprendizaje y socializacion, que son participativas y colaborativas. Hablar
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de inclusiéon implica ampliar el foco: no sdélo incorpora al sistema a los sectores
desfavorecidos, sino que considera la diversidad de dichos sectores y realiza
modificaciones curriculares que permiten el acceso al conocimiento. Para implementar
politicas de inclusién socio-educativa, es necesario el reconocimiento de las
particularidades del contexto donde se aplican: las sociedades actuales poseen una
estructura mas compleja y diversificada que las precedentes, e incluyen aspectos
identitarios que buscan reconocimiento; por ello, para lograr una efectiva
democratizacidn es central atender la multiplicidad; eso requiere de flexibilidad y de
reformulaciones constantes. Incluir requiere contener las diferencias y trabajar sobre las
subjetividades para no caer en las légicas homogeneizantes del pasado: la integracion al
sistema educativo era a costa del renunciamiento de los propios repertorios culturales.

Lo que concierne especificamente a un proceso educativo consiste en que, a partir de
una practica de interpelacion, un agente se constituya como un agente educativo activo
incorporando de dicha interpelacién algin nuevo contenido valorativo, conductual,
conceptual, etc., que modifique su practica cotidiana en términos de una reafirmacion
mas fundamentada. Es decir que, a partir de modelos de identificacion propuestos
desde algun discurso especifico, el sujeto se reconozca en dicho modelo, se sienta
aludido o acepte la invitacidén a ser eso que se le propone. La nocién de interpelacion
ayuda a pensar en una educacién activa que se vincule con las urgencias, los debates y
las necesidades de sus épocas. (Burgos, 1993)

Botero retoma algunas de las lineas directrices de la UNESCO para pensar la gestion
educativa. Para comenzar, vale aclarar que cuando se habla de gestién no se reduce a la
administraciéon (cuestion que algunos modelos han confundido). Algunos autores
consideran a la administracion como una parte de la gestion; ésta ultima implica la
capacidad de poder concretar los objetivos propuestos, ejecutando las acciones y
utilizando todos los recursos disponibles. Ademds, implica acciones de sujetos
transformando la vida de otros sujetos, una cuestién que impide que queden afuera
cuestiones éticas y politicas. La gestidn incluye a directivos, docentes, familiares y
estudiantes tomando decisiones y ejecutando acciones para llevar a cabo dichas
resoluciones. Existe, por lo tanto, un objetivo en comuin que va mas alla de la propia
institucion. Es necesario poner el ojo en los diferentes momentos: la planeacion, la
organizacidn, la ejecucion, la evaluaciéon y el control.

Gallart (2004) plantea la necesidad de articular la formacidon —en especial, la técnica—
con las empresas productivas. Considera que el contexto requiere dicha articulacién; sin
embargo, en la actualidad existe una falta de comunicacién entre las instituciones
educativas y el mundo del trabajo. Esto se traduce no sdlo en el alto porcentaje de
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desempleo juvenil sino en el déficit relacionado a las habilidades y destrezas necesarias
para la incorporacion (y el sostenimiento) en el mundo del trabajo. Segun la autora,
existe un consenso sobre la idea de que la incorporacién a un empleo no requiere sélo
el saber técnico, sino que también implica habilidades comunicativas, capacidades de
resolucién de problemas y conflictos; habilidades que se ponen en juego a través del
trabajo concreto. El sector productivo define perfiles y, ademas, aporta el conocimiento
especializado del oficio.

Algunos factores permitirian establecer puentes entre el sector educativo y el
productivo: el primero aporta informacién general, mientras que el segundo busca
capacitar en temas especificos (Gallart, 1996); por lo general, las empresas no quieren
invertir en formar a un trabajador que puede migrar a otra empresa, pero, a su vez, se
hace necesaria la capacitaciéon porque alli pueden realizarse implementaciones fallidas
del conocimiento. La autora plantea que la falta de actualizacion curricular genera un
déficit en las experiencias de educacidn técnica. Los docentes, entonces, aparecen como
la clave para generar la vinculacion con el mundo del trabajo. Por otra parte, las
articulaciones no pueden llevarse a cabo de manera general, sino que deben tener
contemplar el contexto mas cercano (que es donde se sitlan tanto las instituciones
educativas como las empresas). Gallart propone que existan espacios de didlogo e
intercambio, con programas locales. Sin embargo, vale remarcar que algunas
experiencias que se realizaron en Argentina incluyeron la implementacién de pasantias
que, al carecer de objetivos y de seguimiento, resultaron fallidas.

Ferreira, por su parte, anuda el tema de la vinculacién laboral con la calidad de la
ensefianza en oficios. Plantea que existen dificultades, por parte de los establecimientos
educativos, para valorar el desempefo de estudiantes y egresados y que es necesario
un relevamiento para que se realicen las estrategias de vinculacién (ya sea retomando
tanto la mirada del egresado como la del empleador —o destinatario del producto-).
Entiende a la vinculacion como las estrategias de aprendizaje que permiten que los
sujetos pongan en juego los conocimientos previos y, a su vez, generen conocimientos
nuevos sobre su especialidad; esto implica un didlogo entre los perfiles requeridos por
los sectores productivos y la formacidon en competencias (entendidas como el conjunto
de habilidades y conocimientos que propician saberes sobre el ser, el hacer y el
comprender). Este didlogo implica cierto grado de flexibilidad y de adecuacién de ambos
sectores. A su vez, Ferreira indica que existen ciertos aspectos que favorecen la
vinculacidn laboral: la integracidn de saberes, la participacion en la toma de decisiones
y el trabajo en equipo en diferentes momentos.
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Para Krichesky (1999) los modelos mas inclusivos, por su parte, entienden a la
vinculacidon como un proceso que se realiza en el durante y el después de la formacion;
parten de acciones de orientacion vocacional y buscan la generaciéon de un proyecto
ocupacional y/o laboral; de este modo, se tienen diagndsticos iniciales y finales de los
proyectos (considerando la viabilidad) y se pueden trabajar cuestiones motivacionales,
actitudinales y formativas.

La propuesta formativa, al buscar incorporar a los sujetos a los mercados laborales,
necesariamente tiene que considerar la cuestién de la calidad educativa. Pero no debe
caer en las trampas retéricas que se crearon alrededor del concepto. El concepto de
calidad educativa surge asociado a los modelos neoliberales centrados en la eficiencia
(Aguerrondo, 2001) y en la aplicacion de politicas restrictivas (para determinados
sectores de la sociedad) y el recorte presupuestario de ciertas areas. Las criticas al
modelo educativo tradicional fueron aprovechadas por los gobiernos neoliberales para
aplicar politicas publicas que tuvieron consecuencias en la estructura y el
funcionamiento del sistema educativo. Los discursos tecnocraticos fueron un ariete
fundamental para justificar esta transformacion. Por ello, el autor plantea que es
importante ir mas alla de la idea de eficiencia y de eficacia (ligadas a lo econdmico) y
buscar las potencialidades del concepto de calidad: necesario pensar en ejes y
dimensiones que permitan evaluarla.

El concepto de calidad educativa —considera Rodriguez Arocho (2010)- debe ser
deconstruido. La polisemia del concepto requiere una definicién que clarifique de qué
se estd hablando: es necesario preguntarse quiénes crean los criterios y con qué
objetivos. Por ejemplo, en los discursos neoliberales, la nocidn de calidad esta
relacionada con un sistema de premios y castigos con un claro objetivo disciplinario. De
acuerdo al cumplimiento o no de ciertos estandares, se establecen calificaciones (las
pruebas estandarizadas son un ejemplo) de las instituciones sin determinar contextos y
recursos disponibles. Si los resultados son magros o pobres, la responsabilidad va a
encontrarse en la base. Esta forma de justificar a través de los resultados no menciona
las desigualdades existentes. Al borrar las estructuras, queda en un modelo formalizado
y abstracto. No hay que olvidarse que el neoliberalismo educativo utiliza indicadores de
calidad ajenos a la ldgica educacional y propia de una mirada economicista. La mirada
desde los resultados deja de lado cuestiones fundamentales de la relacidon pedagogica,
como la progresion y la apropiacion de contenidos (que no se pueden mensurar en un
cuestionario estandarizado). Los condicionamientos y las dificultades que son
producidas por las desigualdades son importantes para pensar la educacién y a los
sujetos educativos.
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No es casualidad: segln Rodriguez Arocho, el concepto de calidad educativa est3,
muchas veces, ligado a modelos empresariales. Esto viene asociado a la crisis del Estado
Benefactor y las criticas a las limitaciones e insuficiencias que padece; esto provocé un
giro hacia modelos cualitativos de administracion, a partir de la década del 60, que estdn
ligados a los avances del neoliberalismo y los nuevos modelos de informacién. Por ello,
se produce un traslado de conceptos propios de la administracién y la economia a la
educacién, que buscan cambiar las formas de pensar las politicas publicas. Este
engranaje discursivo es fundamental para atacar los cimientos del modelo tradicional
que estaba funcionando hasta ese momento.

El autor hace una revisidn critica a la nocién de calidad. Se deben considerar los factores
contextuales, para no caer en un reduccionismo que empobrezca la mirada sobre la
complejidad de la situacion educativa. Por ello, el autor propone movernos del modelo
gerencial para dotar al concepto de un nuevo sentido que entienda a la calidad de
educativa de forma contextual, multidimensional y dindmica. Es necesario construir
herramientas situadas que permitan una intervencién sobre la realidad y que estén
ancladas social e histéricamente. Esto no implica quedarse en las cuestiones estadisticas
(indice de matricula, retencion y aprovechamiento académico), se requiere de otras
variables. Algunos proponen tener en cuenta factores relacionados: las caracteristicas
de los estudiantes (condiciones sociales, sanitarias, motivacionales), el proceso
educativo (donde se evallien los docentes y las cuestiones didacticas), los contenidos y
el sistema. Estas cuatro dimensiones deben ser entendidas en sus interacciones propias,
considerando los aspectos sociales, econdmicos y politicos. En los paradigmas con fines
emancipatorios, se destaca ademds la importancia de que sean los actores quienes
definan los criterios de evaluacién de calidad (ya que los pardmetros estan construidos
socialmente).

En la calidad educativa existe una dimensién ético-politica insoslayable y una dimensién
técnico-pedagdgica que abarcan las demandas generales de formacion en diferentes
escalas. Esto incluye tres ejes: el epistemolégico —centrada en el conocimiento
relevante—, el pedagégico —que implica como es el proceso de aprendizaje— y el
organizativo —que incluye la estructura académica, la conduccidn y la supervisién—. La
consideracién de estos tres ejes permite generar insumos para la toma de decisiones
sobre las planificaciones futuras.

Braslavski (2006) considera diversos factores que deben considerarse al evaluar la
calidad educativa de una institucién: uno se refiere al trabajo realizado con otras
instituciones para fomentar la realizacidon de objetivos institucionales y personales, ya
gue es necesario establecer lazos para afianzar y diversificar las estrategias para cumplir
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las metas fijadas; otro criterio es considerar los incentivos socio-econdmicos y
culturales, esto es: analizar las realidades situacionales de la poblacidn y observar como
este factor influye en la permanencia, en la realizacién de los proyectos y en la
consecucion de los objetivos. Al pensar la calidad educativa es necesario considerar si la
formacidén que dicta la institucién se basa en competencias laborales, porque pensar los
diferentes enfoques sobre las competencias permite una visién integral: es decir, los
puntos de vista empresarial, psicolégico y curricular (Montoya, 2007) y las
interrelaciones entre éstas. Analizar estos aspectos permite detectar el nivel de didlogo
entre los sectores productivos y educativos.

La calidad, por su parte, se refiere a la calidad politica, esto es: los fines que la sociedad
otorga, y la calidad académica, que no se limita a la circulacidon del conocimiento y de
las herramientas culturales, sino que incluye la eficiencia y la eficacia en el proceso y en
los métodos de aprendizaje. Podria pensarse, entonces, que la primera seria entender
la gestidn en sentido ampliado, desde una vision macropolitica, mientras que la segunda
implicaria pensar la gestion en sentido estricto (Amaya, 2017). Para abordar los
conceptos de gestién y calidad, podemos tomar como una herramienta al Instituto
Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM) (que ha sido reconocido como el
Organismo de normalizacién en el marco del Sistema Nacional de Normas, Calidad y
Certificacidon). Este Organismo —en conjunto con el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacidn— ha establecido mecanismos de cooperacién permanente
para promover la calidad de los servicios involucrados en las politicas de empleo
nacionales y de formaciéon profesional. Como resultado de esto, se ha creado un
documento que define los Requisitos de Gestion de Calidad que deben cumplir las
Instituciones de Formacién Profesional (IFP) basado en 8 principios:

eEnfoque al usuario: Las IFP dependen de sus usuarios y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de sus usuarios, satisfacer sus requisitos
y esforzarse en exceder sus expectativas.

elLiderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacién de la IFP. Ellos
deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal puede llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la IFP.

eParticipacidon del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacién y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la IFP.

eEnfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
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eEnfoque de sistema para la gestidn: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una IFP en el
logro de sus objetivos.

eMejora continua: La mejora continua del desempeno global de la IFP deberia ser un
objetivo permanente de ésta.

eEnfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan
en el analisis de los datos y la informacién.

eRelaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una IFP y sus proveedores son
interdependientes, y una relacién mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de
ambos para crear valor.

En resumen, los dispositivos de capacitacion deben ser abordados reconociendo la
experiencia y los saberes previos de los sujetos, por lo que definen un conjunto de
acciones que proponen la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades, tomando
en cuenta y fomentando la importancia para este esquema la accesibilidad. En este
sentido el aporte de esta investigacion en la sistematizaciéon del marco tedrico de la
Escuela de Oficios de la UNLP, pero también en la incorporaciéon de nuevos hallazgos
tedricos producidos a partir de la interpelacidon del trabajo de campo donde se
conocieron otras experiencias, constituye un insumo estratégico para seguir
profundizando en el desarrollo tedrico de la propuesta de la educacién formal
alternativa al plantear la dialéctica entre las necesidades de la comunidad y la propuesta
formativa.

La educacion formal alternativa se convierte en una herramienta fundamental para la
elaboracién de proyectos y para proponer marcos tedricos que desde la universidad
publica en interfase con el sistema de educacidn técnico profesional pueda realizar una
propuesta superadora a las practicas instituidas. Contemplar las realidades existentes
y la participacién comunitaria, retomando el analisis de procesos de implementacion de
politica publica educativa que propusieron puntos tedricos en el marco del campo de
accién que estamos construyendo, abre un campo de intervencién que puede generar
nuevas experiencias y aprendizajes significativos. De este modo no se proponen
formulas estancas, se busca darle un anclaje comunitario: la ampliacion de la
participacién es un rasgo necesario.

Como espacio formativo, busca articular necesidades e intereses con los conocimientos
(tanto académicos como sociales). Pero para ello debe generarse un proceso de
reconocimiento, tanto de los sujetos como de las instituciones. Sin ellos, se estaria
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fallando en lo basico. Las politicas de inclusion requieren diagndsticos integrales: no se
puede pensar la exclusion sélo en términos de pobreza. Tienen que reflejarse los
recorridos previos de los sujetos, de las familias, de las comunidades. Tiene que
contemplar lo macrosocial con lo individual y lo grupal (para no alimentar voluntarismo
o visiones pesimistas). Observar las desigualdades y las diferencias, combatir las
primeras y respetar (y contener) las segundas. Las instituciones, en su dindmica de
funcionamiento, pueden generar nuevos simbolos. Al institucionalizarlos, pueden
convertirlos en nuevos instituidos.

Estos son los principales conceptos que sustentan tanto la experiencia de gestién de la
escuela universitaria de oficios de la UNLP como la investigacidon que se desarrolla en
este documento, pretendiendo analizar en las experiencias que forman parte del
estudio los principales desafios y logros en el plano de la formacién en oficios.
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4- Desarrollo de la investigacidn
4.1 Reporte de actividades realizadas en el marco del proyecto.

Fecha Actividad

Julio 2017 Conformacién del equipo de investigacion.
Preparacion de documentacion de aprobacion, registro e inicio del proyecto
de investigacion.

Julio — | Busqueda digital de experiencias de Escuelas Universitarias de Oficio

Noviembre 2017

Analisis preliminar de experiencias.

Analisis del caso Escuela Universitaria de Oficios de la Universidad Nacional de
la Plata

Diciembre 2017

Contactos e invitaciones a referentes de experiencias seleccionadas.

Febrero 2017

Disefio de instrumentos para la construccién de informacién en trabajo de
campo.

Marzo 2017
actualmente.

Trabajo de campo

Casos analizados en profundidad a través de fuentes documentales vy

entrevistas

1- Escuela de oficios de la Universidad Nacional de La Plata (dos
entrevistas en profundidad a autoridades del rectorado, |Ia
Prosecretaria de politicas sociales y la Escuela).

2- Centro de Formacién y Servicios (CeFoSe) de la Cdmara de Industrias
de la Regidén Centro de Santa Fe.

3- Fabrica Social de Brasil.

4- Programa Escuelas taller de la Agencia de cooperacién Espaiiola.

Casos analizados focalizando en preguntas estratégicas de acuerdo a los

objetivos de la investigacion:

A través de entrevistas:

1- Escuela de oficios de la Universidad Nacional de La Plata.
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2- Escuela Universitaria de Oficios Universidad Nacional de Cuyo

3- Escuela Universitaria de Oficios de la Universidad Nacional del centro
de la Provincia de Buenos Aires

4- Centro de Formacion y Servicios (Cefose) de la Camara de Industrias de
la Regidon Centro de Santa Fe

5- Subsecretaria de integracién de acciones solidarias del distrito federal
de Brasil (fabrica social).

6- Programa Escuelas Taller. Direccién de Cooperacién con América Latina

y el Caribe. Agencia Espaiiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID). Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y

Cooperacion.
7- Direccién de la Escuela Taller de Arequipa_ Peru.

Ministerio de Cultura

Universitarias de Oficios)

4.2 Estrategia Metodoldgica:
Preguntas de investigacion

En el disefio de esta investigacion se plantearon las siguientes preguntas.

¢Qué elementos aportan las diversas experiencias de formaciéon en oficios, a la
construccidn de un disefio de formacidn que contenga trayectos educativos de calidad
e inclusivos? ¢Cuales son los desafios que las experiencias analizadas ponen en
evidencia? ¢Que pueden aportar estas experiencias y el caso de la EUO UNLP a los
actuales debates en el ambito de la formacion profesional?

Fundamentos de la estrategia metodoldgica:

En el dambito de estudio que respecta a los programas y/o politicas publicas,
generalmente, las investigaciones son derivadas y no originales, es decir, se producen
utilizando de forma creativa datos que han construido otros u otras investigadoras
(Bardach 1998).

Esta investigacidn no escapa a tal definicion, y por lo tanto, la informacién aqui tratada
es, en gran parte, producto del andlisis, interpretacion, reconstruccion, critica de datos
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ya existentes, reflexiones y trabajos anteriores realizados tanto por miembros del
equipo de esta investigacidn o por otros colegas investigadores.
Entendemos y pretendemos que la construccidon de conocimiento que abordamos en
este proyecto tenga un sentido social transformador, y por lo tanto tenemos en cuenta
los marcos tedricos y metodoldgicos que nos ayudan a lograr tal direccionalidad.
En palabras de Lasswell (1971, Aguilar 1996), esta investigacidon aborda la comprension
de los procesos relacionados con la formacion en oficios, con el propdsito de describiry
analizar cdmo ocurre el proceso de disefio, implementacion y evaluacién de los mismos.
Esta investigacién, aunque no se enmarca en el binomio “cuantitativo — cualitativo”
como posicionamientos excluyentes, claramente se constituye principalmente en
estrategias cualitativas. Una caracteristica central de la perspectiva cualitativa es que
posibilita entender los fenédmenos sociales desde la propia perspectiva de los actores y
permite conservar el lenguaje original de los sujetos, indagar su definicién de la
situacion, la vision que tienen de su propia historia y de las condiciones en la que estan
inmersos (Taylor y Bodgan, 1992, citada por Pagani 2014).
Una parte fundamental de la investigacion se esta construyendo a través del estudio de
caso.
El estudio de caso implica mostrar un hecho, tomado de un grupo de casos particulares
o de un solo caso, con fines de investigacion y de comprensidn de la situacidn social en
cuestion. De acuerdo con Yin, el estudio de caso no es una técnica, sino mas bien una
estrategia, una forma de organizacién de la informacidn que incluye otros métodos con
la logica de incorporacién, en el disefio, de aproximaciones especificas para la
recoleccidn y analisis que permitan comprender y construir nuevos conocimientos sobre
la situacion social en cuestion (YIN 1994, Araluz 2005).
En funcion del objetivo de la investigacién (conocer cémo se desarrollan diferentes
ofertas de formacidn en oficios, identificando aquellos rasgos de las experiencias
seleccionadas que pudieran ser de utilidad para comprender y abordar los desafios que
la EUO de la UNLP) se realizd entonces una primera busqueda que culmind en la
seleccion de una serie de casos.
Una vez seleccionados los casos, se planificaron los siguientes pasos para el trabajo de
campo (se amplian en anexos):

1- Pedido y analisis de documentacién.

2- Entrevistas con referentes claves de las experiencias.

3- Revision, analisis de la informacién.

4- Ampliacién o profundizaciéon en funcién de la informacidon relevada y los

objetivos de la investigacién.
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El estudio de casos seleccionados se realizd en funcién de una priorizacién de aspectos
gue permitieran concentrar el analisis en concordancia a los objetivos de la
investigacion:

e Descripcién de los principales aspectos de las experiencias seleccionadas.

e Caracterizacion de los objetivos planteados por las experiencias.

e Comprensién de los contextos sociales, politicos e institucionales de las
experiencias.

e Los disefos institucionales que sustentan las experiencias.

e Las estrategias de gestion puestas en marcha para abordar la socializacién
(llegada) de la oferta formativa a los sectores poblacionales pertinentes, la
calidad de la oferta formativa y la vinculaciéon con el mundo del trabajo.

e Los actores intervinientes: instituciones, roles, financiamientos, entre otros.

e Las estrategias y metodologias utilizadas para seleccién de temas de la propuesta
de formacién en oficios.

® La existencia y caracteristica de un sistema de evaluacién de las experiencias.
e Los resultados alcanzados en términos de aprendizajes, inclusién social y laboral.

e Las principales dificultades de vinculacidn existentes: estrategias de abordaje.

4.3 Instrumentos utilizados
-Guia de entrevista de casos analizados en profundidad.
-Informacién a relevar a través de documentacién, previamente:

1- Identificacidn de la experiencia Nombre. Dependencia institucional. Descripcion de la oferta.
Perfil de participantes. Objetivos. Fundamentacién. Misién. Valores. Informacién de los
contextos sociales, politicos e institucionales de las experiencias. Surgimiento. Transformacion.
Crecimiento de la oferta. Datos de mejora de la empleabilidad relacionados con la formacién,
relacion de la institucidn con el contexto productivo y otras instituciones.
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2- El disefio institucional que sustenta la experiencia (Areas. Cargos. Roles.
Conformacién de equipos. Distribucion de tareas. Dependencias. Presupuesto.
Planificacién y evaluacién. Actores intervinientes. Formas de financiamiento.

3- Estrategias de gestion puestas en marcha para abordar la socializacién de la oferta
formativa a los sectores poblacionales pertinentes, la calidad de la oferta formativa y la
vinculacién con el mundo del trabajo.

4- Estrategias para promover la permanencia. Estrategias para promover la vinculacion.

5- Resultados alcanzados en términos de aprendizajes, inclusion social y laboral.
Dificultades y aprendizajes de la experiencia.

6- ¢Tienen seguimiento de la empleabilidad de egresados?

-Encuesta aplicada a distancia a experiencias nacionales de formacién en oficios.

1- Nombre y dependencia institucional de la oferta formativa en la que usted se
desempeiia.

2- Cargoy rol desempefiado por usted.
3- Antigliedad de la oferta formativa:

1 -5 afos 6—10afos 11-15afios Mas de 15 afios
4- Tamafio del equipo que conforma la oferta formativa:

Hasta 5 personas Entre 6y 15 Entre 16 y 30 personas Mas de 30
personas.

5- Tamarfio de poblacién participante durante 2017:

Hasta 50 . Entre 50 y 150. Entre 150 y 400. Entre 400 y 1000 Mas de 1000
personas

6- Cantidad vy tipos de cursos ofertados:

Hasta 5 cursosEntre 5y 10 cursos Mas de 10 cursos
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Titulos de los cursos que se dictan.
Presupuesto utilizado por la oferta formativa:

Hasta 50 mil / Entre 50 y 100 mil / Entre 100 y 300 mil / Entre 300 y 600 mil/ Mas
de 600 mil

¢Cudles son las estrategias de gestidn puestas en marcha para abordar la calidad
de la oferta formativa y la vinculacion con el mundo del trabajo?

10- ¢ Cudles son los principales resultados alcanzados en términos de aprendizajes,

inclusion social y laboral?

11- ¢ Tienen seguimiento de la inclusion laboral de los / las participantes?

12- Principales dificultades y aprendizajes de la experiencia.

-Guia de entrevista sobre aspectos estratégicos para la investigacion

1-

¢éCudles son las estrategias de gestion puestas en marcha para abordar la calidad
de la oferta formativa y la vinculacion con el mundo del trabajo?

¢éCudles son los resultados alcanzados en términos de aprendizajes, inclusion
social y laboral?

¢Realizan acciones de Seguimiento de la inclusidon laboral de los participantes?

¢éPrincipales dificultades y aprendizajes de la experiencia?

-Guia de entrevista especial sobre educacién formal alternativa

1-

¢éCudles son las reflexiones estratégicas que la universidad publica merece hoy
respecto de su funcion social?

¢Qué implicancias tiene el concepto de educacion formal alternativa?

é¢Como se ven interpeladas las funciones de ensefianza, investigacidn y extensién
en este contexto?

¢Cual puede ser el modo de trabajar la EFA desde los diferentes espacios
institucionales de UNLP?
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4.4 Implementacion

Tal como se destaca en el apartado sobre actividades hemos realizado tareas de
elaboracién del marco tedrico, definicion de criterios de busqueda de casos y el trabajo
de campo para el analisis de casos.

En funcidn de los objetivos del proyecto el primer paso ha sido la definicion de aquellos
desafios y aspectos relevantes de la Escuela Universitaria de Oficios de la Universidad
Nacional de La Plata sobre los cuales se quiere centrar el andlisis.

Los desafios principales y por lo tanto aspectos relevados en los diferentes casos
analizados son:

1- Las estrategias de inclusidn educativa.

Analisis de las estrategias posibles de fortalecer para la permanencia y progreso exitoso
de la poblacién en la EUO icdmo lo hacen otras experiencias en contextos similares, en
contextos de baja formacion, exclusidn y falta de empleo?

2- La calidad en la ensefianza.

¢Cémo construir las mejores propuestas formativas en relacién a los contenidos y las
estrategias didacticas? ¢Qué tecnologias, herramientas y estrategias utilizan otras
experiencias para lograr la calidad de los cursos que ofertan?

3- Lavinculacion.

La EUO se plantea desde el objetivo principal de insercién laboral real de las personas
gue participan en ella ¢Como lograrlo? ¢Como mejorar la relacion con el sector
productivo? {Como trabajan las experiencias que estdn planteadas poniendo la
insercion laboral como prioridad?

En funcion de estos ejes/desafios/aspectos en un segundo paso se realizé una busqueda
de experiencias en Argentina y América Latina, haciendo una primera aproximacion al
estado de la cuestidn.

En funcién de los objetivos del proyecto y las experiencias disponibles hemos definido
una serie de criterios que nos permitieran seleccionar aquellos casos mas relevantes en
funcién del aporte esperado a la nueva etapa de la EUO UNLP.
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Estos criterios han sido:

e Experiencias que compartan algunas caracteristicas propias del contexto social
latinoamericano, sobre todo en relacion a las graves problematicas de
desempleo, oferta y demanda laboral.

e Experiencias que tengan entre sus principales objetivos la articulacion con el
mercado de trabajo, estableciendo en sus disefios institucionales estrategias de
vinculaciéon entre la comunidad participante de la propuesta formativa y las
oportunidades y desempefio concreto en el mundo del trabajo.

e Experiencias vinculadas con jévenes en situaciéon de vulnerabilidad social,
gratuitas, de publico no cautivo.

En funcidn de estos criterios se realizd la eleccion de 3 casos que nos permitieran
comparar y analizar los aspectos relevantes definidos para el caso de referencia:

Experiencia pre seleccionada Razdn, eje estratégico que desarrolla

Escuela Universitaria de Oficios Universidad | Experiencia que da origen a la investigacion
Nacional de La Plata

Fabrica Social — Brasilia. Centro de | Plantea como central el criterio y valor de la Inclusidn
capacitacién profesional. socio-productiva.

Centro de Formacién y Servicios de Santa Fe | Es una oferta que cumple con criterios de Calidad y a
(CeFoSe) priori presenta estrategias de vinculacién.

De cada uno de ellas, se enfatizan los criterios por los cuales su analisis es significativo a
la EUO UNLP.

El andlisis en profundidad de estos casos resultd insuficiente para la construccién de
informacién que nos permitiera realizar aprendizajes significativos y proponer
conclusiones pertinentes sobre la formacion en oficios. Por lo tanto, hemos ampliado
nuestro trabajo de campo a otras experiencias, focalizando la busqueda de informacién
a tres cuestiones claves para la investigacion:

- Estrategias para lograr la calidad educativa.

- Estrategias para fortalecer la vinculacion de la oferta formativa con el mundo del
trabajo.

- Estrategias de seguimiento de los y las egresadas.

36




inet

Fondo N

o FONIETP

FoNIETP Informe Final de Resultados UNLP
5- Conclusiones.

El Objetivo general de investigacion ha sido contribuir a la generacién de conocimiento
en torno a las propuestas formativas, las metodologias pedagdgicas y los disefos
organizativos de espacios educativos que posibiliten una reflexion pertinente y de
utilidad al estado de arte en el ambito de la formacién profesional.

Para lograr este objetivo se analizaron diferentes experiencias de formacién en oficios
de Argentina y América Latina.

En ellas se indagaron los aspectos que han potenciado a las diversas experiencias,
incluyendo aquellos que se han constituido en obstaculos para la implementacién de los
disefos formativos.

Se indagd sobre las principales estrategias puestas en marcha para abordar la
vinculacion laboral y la inclusion de los y las participantes.

En un primer momento se realizéd el analisis del caso de referencia, la Escuela
Universitaria de Oficios de la UNLP, experiencia cuyo recorrido y desafios da origen a la
investigacion. A través de entrevistas, grupos focales, observaciones de clases y
cuestionarios aplicados a docentes, tutores y miembros del equipo.

En esta primera etapa fue posible construir los principales ejes / desafios que presenta
una experiencia de formacién universitaria de oficios de referencia en el pais por su
crecimiento, permanencia, dimensiones y liderazgo en la red de universidades
formadoras en oficios.

En la segunda etapa se trabajé en la busqueda y seleccidn de casos que permitieran
analizar comparativamente los ejes / desafios construidos para la EUO UNLP.

Se analizaron 3 casos nacionales y 3 casos de paises latinomericanos a través del analisis
documental y entrevistas a referentes de cada una de las experiencias.

Como primera reflexion podemos concluir en que la informacién circulante sobre
experiencias de formacion en oficios es insuficiente. Por lo tanto, parece necesario
promover el fortalecimiento no sélo de las experiencias sino de sus mecanismos de
comunicacion, socializacidn, articulacion y aprendizaje en red.

Ambitos de encuentros (talleres, seminarios, congresos), publicaciones especificas,
redes tematicas entre otras estrategias que fortalezcan la comunidad de personas e
instituciones dedicadas a la tematica.

De todas formas, aunque no estén del todo difundidas, existen una serie de discusiones,
problematicas, dificultades y desafios comunes al dmbito de la formacidn profesional.
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Entre los principales logros de la investigacidn visualizamos:

- La definiciéon y construccidon de los criterios que determinan — o al menos
inciden — en la implementacién de ofertas formativas en oficios que promuevan
una incidencia positiva en la construccién de competencias para una mejor
empleabilidad.
- El analisis de los principales aspectos que caracterizan a la Escuela Universitaria
de Oficios de la Universidad Nacional de La Plata.
- El hallazgo de experiencias de formacidn en oficios sobre las cuales podremos
analizar la concrecion y caracterizacion de los criterios construidos.
- La construccién de una caracterizacién del contexto de las experiencias de
formacidn en oficios llevadas a cabo por universidades publicas.
- La reflexion, en base a las entrevistas realizadas, sobre los desafios que este
tipo de propuestas implica para la universidad: Transformaciéon de su rol, la
poblacién sujeto, la gestién y el presupuesto.
- La identificacidn de estrategias que:

* Promueven la calidad educativa en las ofertas de formacién de empleo.

* Fortalecen la vinculacion con el mundo del trabajo y la insercién laboral.

En este sentido podemos distinguir dos tipos de hallazgos:

Problematicas comunes visualizadas en el campo de las ofertas de formacién en oficios
“en general”

Los modelos que enmarcan la formacion en oficios.

Una de las primeras reflexiones compartidas que en un primer andlisis puede parecer
una obviedad, pero que tratada con mas profundidad diferencia los abordajes desde la
gestion de las propuestas de formacion en oficios es que “La insercion laboral de las
personas egresadas no depende tnicamente de la calidad de la formacion”.

Este reconocimiento implica la necesidad de definir cudles son las variables externas que
inciden en la insercion laboral, cuales de ellas pueden ser abordadas por la institucion,
cuales de ellas necesitan de la gestién articulada con otras instituciones y cuales de ellas
corresponden con caracteristicas del contexto politico, econdmico y social sin ninguna
posibilidad de incidencia por la formacién en oficios.
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Las competencias y habilidades necesarias para insertarse en el mundo del trabajo.
Se visualiza como pertinente y extendida en las diferentes entrevistas la reflexidn acerca
de saberes y competencias necesarias de ser construidas, por fuera de lo estrictamente
relacionado con un oficio o una profesion.

Los resultados insuficientes del sistema educativo formal, la falta de trabajo extendida
por generaciones en el dmbito familiar, las carencias en la oferta de empleo consolidan
dificultades culturales que inciden negativamente en las competencias para el trabajo.
Por lo tanto, el desempeiio “exitoso” en el mundo laboral implica también aprender
sobre cuestiones anteriores al ejercicio de un oficio.

Pareciera ser que las instituciones que en su oferta abordan esta cuestién, logran
mejores resultados en términos de preparacién para el trabajo.

Otra cuestion presente en todos los casos analizados ha sido la reflexién los “temas” que
efectivamente se seleccionan en este tipo de experiencias. ¢Oficios artesanales,
manuales? ¢Profesiones, habilidades especificas? Qué lugar ocupa la busqueda de
temas alternativos, nuevos, creativos? ¢ Porque los sectores vulnerables se asocian a los
oficios mds conocidos?

Las estrategias de articulacidn con otras instituciones.

Claramente una cuestién comun en las ofertas de formacién en oficios refiere a la
relacién o relaciones establecidas con las demas instituciones del sistema: Areas de
gobierno, sindicatos, empresas, sectores productivos.

En todas las entrevistas surge la valoracion de la necesidad de fortalecer esta
interaccion.

En un primer lugar se observan intercambios para la definicion de tematicas de
capacitaciéon: éCuales son las necesidades del sistema productivo, empresarial y de
servicios?

En segundo lugar, se evidencias proyectos especificos llevados a cabo en conjunto que
facilitan la gestion de las propuestas de formacion en oficios y le otorgan el
financiamiento necesario.

Surge en algunas de las experiencias la reflexidn sobre la importancia de mantener un
vinculo estrecho y estratégico con este tipo de instituciones, pero no constituir una
oferta “presa” de las necesidades puntuales del mercado, aportando a la continuidad de
relaciones de trabajo injustas para los y las trabajadoras.

Las relaciones con las organizaciones gubernamentales son centrales a la existencia de
las propuestas de formacién en oficios. Se visualiza al Estado como el sector que debiera
promover, liderar y solventar este tipo de formacién (y en algunos casos 0 momentos
efectivamente lo hace).
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Estas dindmicas aparecen en todos los casos como fluctuantes, inestables y poco
consolidadas. Ligadas a iniciativas puntuales y voluntariosas de los gobiernos, y no como
politicas publicas de Estado que permanecen en el tiempo mas alld de las decisiones
propias de cada gobierno.

Las fuentes de financiamiento.

La cuestidon del financiamiento aparece en la totalidad de las experiencias como una
dificultad destacada. Las experiencias de formacidon en oficios no tienen el
financiamiento suficiente. Estan excedidas en la demanda (en general hay mas personas
interesadas en participar que las que efectivamente pueden incluirse con los recursos
existentes), no pueden abordar todas las tematicas planteadas como necesarias y
cuentan con equipos sobrecargados de trabajo, superponiendo tareas y dejando sin
realizar actividades necesarias para promover la calidad educativa y la insercion en el
mundo del trabajo.

La necesidad de contar con equipos que trabajan especialmente el seguimiento de las
personas egresadas

Las experiencias de formacién en oficios tienden a conformar equipos que aborden
particularmente esta cuestion. En los casos en los cuales este desafio esta abordado,
mejoran las posibilidades de lograr resultados positivos en la empleabilidad de los y las
egresadas.

De hecho, la cuestion de la vinculacidn se encuentra presente como desafio en todas las
experiencias estudiadas. No hay modalidades establecidas, sino que se trata mas bien
de acciones de prueba, cambiantes, no establecidas. Esto sugiere que es un aspecto en
construccion sobre el cual hay que seguir trabajando desde la investigacién y desde la
praxis.

Discusiones comunes visualizadas en las caracteristicas presentadas “en particular”
por las ofertas de formacidn en oficios en el ambito de las universidades.

En una primera aproximacién hemos podido inferir que el desarrollo de Escuelas de
Oficios en el ambito universitario es escaso en la regién argentina y Latinoamericana.

Las problematicas o ejes visualizados como “comunes” en las ofertas de formacién en
oficios se encuentran presentes también en las escuelas universitarias de oficios:
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Modelos, conformacion de la oferta, recursos, estrategias de seguimiento de egresados,
promocion de la empleabilidad, relacion con las demas instituciones.
Pero ademas presentan discusiones especificas por estar situadas en la universidad.

La universidad en busqueda de la inclusidn de los sectores mas vulnerables

La cuestion de la educacién superior como un nivel al que acceden de manera
mayoritaria sectores de ingresos medios y altos forma parte de una preocupacién que
en mayor o menor medida se hace evidente en los paises de la region en general y de
Argentina en particular, donde la educacién universitaria es publica y gratuita.

En los ultimos afios se han puesto en marcha distintas estrategias para promover una
“universidad inclusiva”, fortaleciendo herramientas que junto con la gratuidad
colaboraran en que efectivamente sea ejercido el derecho a la educacién superior en
todos los sectores sociales. Es decir, que cualquier persona, hay nacido en cualquier sitio
del territorio nacional argentino, y en cualquier situacion social, tenga las mismas
oportunidades de ingresar, permanecer y egresar de la universidad publica.

Pero todas esas estrategias no alcanzan, y entonces la universidad publica comienza a
“ir a buscar” a aquellos que no tienen las condiciones minimas para ingresar.

Las escuelas universitarias de oficios abordadas en la investigacion expresan esta
caracterizacion como constitutiva de sus propuestas de formacién en oficios.
Comparten la preocupacion por interpelar cada vez mas a los sectores vulnerables, para
gue encuentren en la oferta formativa en oficios su primera posibilidad de acceso a la
universidad publica.

De todas formas, estas experiencias son recientes y se encuentran en plena etapa
constitutiva. Por lo tanto, expresan dificultades de posicionamiento respecto de las
estructuras de la universidad, escasez de recursos en los presupuestos que se les
asignan, discusiones respecto de las modalidades y estrategias de ensefianza.

Como ideas de cierre quisiéramos destacar la necesidad de que las propuestas de
formacioén en oficios se fortalezcan, en un marco de politicas publicas que lideren y
promuevan la relacién entre los sectores productivos y los ambitos de formaciéon en
oficios.

Teniendo en cuenta que el problema del empleo es muy complejo, y por lo tanto excede
ampliamente la cuestién vinculada con las competencias para la empleabilidad.
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Es necesario contar con politicas publicas que promuevan la generacion de empleo
genuino, con reglas de juego que protejan a los y las trabajadoras, aportando a la
construccion y consolidacidon de sociedades mds justas en nuestro continente.

Respecto de la gestidn de estas experiencias resulta imprescindible tener en cuenta las
nociones de calidad educativa, de sujetos activos y protagonistas de sus aprendizajes y
sus futuros.

El “éxito” de estas propuestas radica también en gran parte en la capacidad de
articulacion de estas experiencias con las instituciones del territorio donde se
encuentran, promoviendo la capacitacidon en tematicas que deben estar valoradas como
necesarias para el mundo del trabajo, pero no deben de manera excluyente dedicarse a
responder demandas “puntuales” del sistema.

En este sentido formar sujetos criticos, socialmente situados, participes en la
construccion social, capaces de asumir la transformacién social como desafio,
construyendo cultura del trabajo desde relaciones en el marco de derechos, resulta
necesario como formacién basica en las ofertas de formacion en oficios.

Particularmente en el ambito de la formacién en oficios en la universidad publica, la
cuestidn se encuentra en un momento constitutivo.

Queda pendiente la reflexidn sobre la caracterizacion de la educacién formal alternativa,
sobre el lugar que este tipo de propuestas tiene y tendra frente a las institucionalidades
histéricas de la universidad publica, sobre qué lugar tendran estos “nuevos sujetos” que
llegan a la universidad con caracteristicas histoéricas, sociales y culturales diferentes a la
poblacién habitual en la educacion superior, a los cambios que esto provocard en la
relacion tan compleja entre la universidad, las demas instituciones, el desarrollo y la
transformacion social efectiva.
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7.1 Anexo 1: Caracterizacién de las experiencias visitadas en la primera aproximacién

Experiencia N°1: Programa Escuelas Taller de la Agencia Espafiola de Cooperacion para

el Desarrollo

centro.informacion@aecid.es

Las escuelas taller se disefiaron como politica activa de empleo, en respuesta a la
situacidon de desempleo de Espafia en 1985, con la finalidad de promover el empleo
juvenil a través de la formacion en oficios tradicionales.

Ofrece formacion para el empleo a jévenes, entre 16 y 25 afios de ambos sexos y escasos
recursos, con escasas posibilidades de formacion mediante una metodologia
eminentemente practica (aprender haciendo) en la que prima la formacién en
escenarios reales en una obra o servicio, de utilidad para la comunidad donde se radican
los diferentes proyectos.

Durante el periodo comprendido entre 1991 y 2014 se han promovido 266 proyectos de
EETT en el exterior, en 67 ciudades pertenecientes a 24 paises en los que se han formado
27.383 alumnos. La distribucién del Programa de Escuelas Taller en las dos zonas
geograficas en las que actua la Cooperacién Espaiiola es muy diferente (mientras en
América Latina y Caribe ha habido proyectos desde 1991, en Africa y Asia no aparecen
proyectos como tal hasta 2005). En América Latina se han desarrollado 249 proyectos
en los que se han formado 26.220 alumnos, que supone el 93% de las intervenciones,
mientras que en Africa y Asia 17 proyectos y 1.163 alumnos

¢Quiénes, y con quiénes, hacemos el PROGRAMA de Escuelas Taller?

Las instituciones que han acompafiado, con recursos tanto humanos como financieros y
materiales, el desarrollo de las actividades del Programa durante estos afios y que, en la
mayoria de los casos, han continuado la labor de formacién de jovenes una vez se ha
retirado la Cooperacion Espafiola han sido, fundamentalmente, los municipios (36'29
%), las Instituciones relacionadas con la proteccién del Patrimonio Cultural (17'74 %), las
Instituciones relacionadas con la Educacion Técnico Profesional (14'52 %), los Gobiernos
Regionales (11'29 %), las Fundaciones y Asociaciones (8'87 %), los Ministerios (Cultura,
Integracién Social, etc) y las Universidades (4'84).

Resultados del PROGRAMA de Escuelas Taller
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e Insercion laboral. Alrededor del 80% de los jovenes consiguen empleo una vez
finalizada su formacion.

e Reconocimiento oficial de la formacion. A 1 de enero de 2015, practicamente la
totalidad de las escuelas taller (95%) tienen reconocida, por las instituciones
nacionales correspondientes, la formacién impartida.

e Continuidad. Algunos paises han asumido la metodologia de las escuelas taller
(aprender haciendo) mediante la constitucion de Planes Nacionales de Escuelas
Taller.

e Financiacion. En la actualidad la Cooperacién Espafiola solo financia 1/3 de las
escuelas taller en funcionamiento.

Experiencia N°2: Honduras INFOP

http://portalunico.iaip.gob.hn/portal/index.php?portal=357

Autoridades (para buscar formas de contactarlos) Director Ejecutivo: Abg. Roberto
Cardona Sub-Director Ejecutivo: Abg. José Antonio Elvir

El instituto Nacional de Formacién Profesional es la institucion rectora de las politicas
de formacion profesional encaminadas al desarrollo econémico y social del pais y para
todos los sectores de la economia, proporcionando una opcién de formacidn,
capacitacién y certificacion para enfrentar los retos de la sociedad moderna.

Datos significativos: Certifican competencias.

Aporte de empresas: Las Instituciones Autdnomas aportan mensualmente a favor del
INFOP el uno por ciento (1%) del monto de los sueldos y salarios devengados. Esta
inversion se puede deducir del impuesto sobre la renta. (Ley de equilibrio Financiero y
la Proteccién Social, Decreto No. 194-2002).

Ejemplos de cursos: RIESGOS LABORALES (Personal que labora en el area de recursos
humanos), INICIE SU NEGOCIO (Personas interesadas en crear un negocio).
CONTABILIDAD BASICA (Bachilleres, secretarias, maestros y peritos mercantiles que
deseen actualizar conocimientos), ADMINISTRACION DEL TIEMPO, LIDERAZGO
SITUACIONAL, ORATORIA, TRABAJO EN EQUIPO, Bobinado de maquinas eléctricas
Trifasicas, CONSTRUCCION CIVIL, entre otros.
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Los cursos duran 3, 4, 5, 9 dias o un par de meses dependiendo del tema.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA del INFOP La Direccion Superior del Instituto esta a cargo
de un Consejo Directivo que lo preside el Secretario de Estado en el Despacho de Trabajo
y Seguridad Social. El Consejo Directivo lo integran: Cuatro Representantes de Estado:
Secretario de Estado en el Despacho de Trabajo y Seguridad Social, Secretario de Estado
en el Despacho de Educacién, Secretario de Estado en el Despacho de Agricultura y
Ganaderia, Secretario de Estado en el Despacho de Desarrollo Econdmico, antes
Industria y Comercio. Dos Representantes de la Empresa Privada COHEP, con sus
respectivos suplentes. Dos Representantes de los Trabajadores: 1 propietario y 1
suplente de la Central General de Trabajadores Honduras (CGT), 1 propietario y 1
suplente de la Confederacién de Trabajadores de Honduras (CTH).

Experiencia N°3: Centro de Formacion Profesional N2 28 Ministro José Maria Freire

http://www.suterh.org.ar/pagina/centros-formacion

SUTERH correo@suterh.org.ar Sindicato Unico de Trabajadores de Edificios de Renta y
Horizontal y de la Obra Social del Personal de Edificios de Renta y Horizontal. Sede
Central Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Ofrece mas de 40 alternativas de estudio en diferentes sedes. Actualmente, se entregan
por aifo unos 8 mil titulos y diplomas correspondientes a los egresados de las distintas
disciplinas y cursos que se dictan. Uno de los grandes logros de nuestra organizacién
gremial en el terreno educativo, fue lograr el desarrollo curricular de la Carrera de
Trabajador Integral de Edificios, que se ha incorporado a nuestro convenio colectivo, y
beneficia al trabajador que lo haya obtenido con una bonificacion del 7%.

Algunos de los cursos de formacion profesional:

Auxiliar de Cocina (Auxiliar de Cocina / Auxiliar en Elaboracion de Alimentos, Auxiliar en
Elaboracion de Alimentos (Auxiliar de Cocina / Auxiliar en Elaboracion de Alimentos),
Auxiliar Panadero y Repostero (Auxiliar Panadero y/o Repostero), Carpintero de Banco,
Corte y Confeccidn, curtiembre artesanal (Curtidor), Electricista en Inmuebles 12 Kva
(Electricista en Inmuebles), Instalador de alarmas y equipos de audio (Instalador y
Reparador de Sistemas Electrénicos de S, Mantenimiento y Reparacién de Equipos
Informaticos, Mecdanico de motores de combustion interna, Mecanico de sistemas de
encendido y alimentacion, Medio Oficial en Confecciones Textiles (Corte y Confeccion),
Modelista Patronista (Modelista - Patronista), Montador de instalaciones sanitarias
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domiciliarias, Montador electricista domiciliario, Operador Basico de Pc, Operador de
Informdtica para Administracion y Gestidn

Operador de Maquinas de Carpinteria (Operador de maquinas y herramientas para
manufactura de madera), Operario Fresador (Fresador), Operario Tornero (Tornero),
Pintor de Obra, Soldador Basico

Soldador Mig Mag Tig (Soldador TIG-MIG-MAG), Tejedor a Telar Artesanal (Tejido en
Telar).

TIENE OFERTAS DE EDUCACION PRIMARIAY VARIOS CENTROS DE SECUNDARIA

Cuenta ademds con su propia universidad. La Universidad Metropolitana para la
Educacidn y el Trabajo (UMET) tiene como propdsito la promocidn y transmision de la
cultura y los conocimientos cientificos a través de la docencia, la investigacién y las
actividades de extensién.

En un ambiente apropiado para el desarrollo humano, cultural, social y profesional, la
UMET se propone formar profesionales con idoneidad y sensibilidad para encarar
problemas y aportar soluciones en su comunidad. Entre los aspectos centrales de la
formacién se destacan la promocién del espiritu emprendedor, de la capacidad de
innovacion, y el compromiso ciudadano.

La UMET implementa diversas lineas de investigacidon y cooperacidn, priorizando las
politicas publicas, el desarrollo de las areas metropolitanas, la responsabilidad social
empresaria y tematicas del ambito de la educacién y el trabajo.

CARRERAS

- Licenciatura en Turismo

- Profesorado en Educacién Fisica y Deporte

- Licenciatura en Gestién Social y de las Organizaciones

- Licenciatura en Gestion Operativa de Construcciones inteligentes
- Licenciatura en Gestion de Negocios Inmobiliarios

- Licenciatura en Politica Publicas y Gobierno

- Licenciatura en Gestion Ambiental y Desarrollo Sustentable

- Licenciatura en Informatica

- Licenciatura en Creacion de Contenidos Audiovisuales

- Licenciatura en Comunicacién social

- Licenciatura en Gestién Cultural

- Lic. en Educacién, Politicas Publicas y Organizaciones del Campo Pedagdgico*
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- Lic. en Pedagogia, Primeras Infancias y Alfabetizaciones*

Experiencia N24: Fabrica Social — Brasilia. Centro de capacitacion profesional.

ouvidoria@fabricasocial.df.gov.br

http://www.fabricasocial.df.gov.br

La Fabrica Social es un programa del Gobierno De Brasilia que busca la capacitacion
calificada de personas inscritas en el Bolsa Familia o DF sin Miseria.

Tiene por objetivo promover ciudadania a los habitantes de comunidades en situacidn
de vulnerabilidad social, por medio de la generacién de trabajo y renta, con cualificada
capacitacién profesional.

Los productos de la Fabrica Social son donados para:

e Escuelas de la red publica;

e Instituciones y organismos publicos.

El resultado de nuestra capacitacion son productos como:

* Banderas del Distrito Federal y del Brasil;

¢ Bolas deportivas para diversas modalidades;

* Gorros deportivos;

e Camisas polos, camisetas y uniformes;

¢ Mochilas, bolsas y carpetas deportivas y escolares;

¢ Redes para futbol, voleibol y baloncesto.

Experiencia N25: Centro de Capacitacion, Cultura y Deportes. La Universidad Barrial
Sede Villa Aguirre UNICEN.

http://www.unicen.edu.ar/content/capacitaciones-y-cursos-en-universidad-barrial-
villa-aguirre

La Universidad Barrial Sede Villa Aguirre — Centro de Capacitacidn, Cultura y Deportes
comenzé a funcionar en abril de 2005. Tiene por objetivo brindar oportunidades
educativas, culturales, deportivas y recreativas tendientes a incrementar, a través de la
formacion y desarrollo de competencias, los niveles de inclusion social de los ciudadanos
en el marco de un modelo de desarrollo social regional.

Aborda desde la concepcidn del fortalecimiento de la inclusién social, las problematicas
de educacidon para el trabajo de sujetos y organizaciones vinculadas a grupos
vulnerables, ofreciendo desde el ambito universitario el aporte de conocimientos y
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experiencias para mejorar distintos componentes de los trayectos formativos. Se
propone una fuerte vinculacidon con el sistema educativo formal y no formal de los
distintos niveles de ensefianza con presencia en la region.

Experiencia N26: Escuela Técnica N° 2 “Mercedes Vazquez de Labbé”

https://www.facebook.com/pages/EET-N-2-9-de-Julio-Pcia-de-BsAs/105988142775401

El Centro Regional de Formacion y Desarrollo tiene su sede en el predio del Campo de
Deportes de la Asociacion Cooperadora de la Esc. Téc. N2 2. y en este caso la Escuela
Técnica coordina cursos no sélo en el dmbito de 9 de Julio, sino que tmb en Bragado,
Carlos Casares, y en Dudignac. Son 21 cursos que apuntan a formar a la demanda
permanente en oficios bdsicos: soldadura, carpinteria (inicial y calificado),
automatizacion, control de procesos, seguridad e higiene. El Unico requisito es tener 18
afios. Son Gratuitos con financiamiento del Estado Nacional.

Experiencia N27: Centro de Formacion Profesional N2 652

http://catalogo.inet.edu.ar/institucion/centro-de-formacion-profesional-n-652-2093

El Centro de Formacidn Profesional N2 652 se caracteriza por generar una propuesta que
tiende a dar respuestas al momento laboral de la ciudad de Comodoro Rivadavia,
procurando que los alumnos se inserten en fuentes de trabajo del mercado local con los
conocimientos en distintos oficios.

Creado en el afio 1976, el establecimiento tiene un incondicional aporte del Ministerio
de Educacion de Chubut y cumple un rol fundamental en la Direccién Cientifica y
Tecnolégica, la Coordinacién de Educacidn no Formal, la Supervisiéon Técnica y su
Direccién.

El radio de ensefianza se encuentra en Comodoro Rivadavia, Km. 3, Rada Tilly,
Sarmiento, Rio Mayo y Alto Rio Senguer.

El Centro de Formacion, ademas de realizar sus actividades normales como escuela de
oficios, ha incorporado una serie de cursos, como la propuesta de 'Aprender a Trabajar'
a través de la Direccién de Empleo para jévenes de 18 a 24 afios, que reciben una beca
de 120 pesos y que incluye una cantidad de 500 alumnos.

Es un centro de Formacién Profesional que brinda capacitaciones en: Auxiliar de Cocina
(Auxiliar de Cocina / Auxiliar en Elaboracion de Alimentos) Auxiliar electricista industrial
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Auxiliar en Elaboracién de Alimentos (Auxiliar de Cocina / Auxiliar en Elaboracion de
Alimentos) Auxiliar Panadero y Repostero (Auxiliar Panadero y/o Repostero) Carpintero
de Banco Corte y Confeccién curtiembre artesanal (Curtidor) Electricista en Inmuebles
12 Kva (Electricista en Inmuebles) Instalador de alarmas y equipos de audio (Instalador
y Reparador de Sistemas Electronicos de Seguridad) Mantenimiento de Jardines
(Jardineria) Mantenimiento y Reparacién de Equipos Informaticos Mecanico de motores
de combustidn interna Mecanico de sistemas de encendido y alimentacién Medio Oficial
en Confecciones Textiles (Corte y Confeccién) Modelista Patronista (Modelista -
Patronista) Montador de instalaciones sanitarias domiciliarias Montador electricista
domiciliario Operador Basico de Pc Operador de Informatica para Administracion y
Gestion Operador de Maquinas de Carpinteria (Operador de maquinas y herramientas
para manufactura de madera) Operario Fresador (Fresador) Operario Tornero (Tornero)
Pintor de Obra Soldador Béasico Soldador Mig Mag Tig (Soldador TIG-MIG-MAG) Tejedor
a Telar Artesanal (Tejido en Telar)

Experiencia N28: Centro de Formacion y Servicios (CeFoSe)

http://www.adimra.org.ar/index.do?sid=33&nid=1284

El CeFoSe es un centro de formacién que depende de la Cdmara de Industrias
Metaldrgicas del Centro de la Provincia de Santa Fe, Galvez. Nucleada en ADMIRA
(Asociacion de Industriales Metalurgicos de la Republica Argentina).

El objetivo del centro es capacitar a jévenes en aquellos rubros que las industrias locales
demandan personal calificado, brindando en este sentido, capacitaciones construidas a
partir de las demandas socioproductivas del sector. Quienes accedan a los cursos de
formacién deberan ser mayores de 18 afios. Por otro lado, el Centro certifica bajo las
normas IRAM, lo cual establece un pardmetro de calidad.

Experiencia N29: Capacitacién y Formacion Laboral. UNIVERSIDAD DEL LITORAL.

http://www.unl.edu.ar/ cursos@unl.edu.ar

La Universidad ofrece cursos de formacién y capacitacion laboral en distintos oficios y
areas del saber técnico. Se trata de instancias de formacién con certificacidon
universitaria -con distintas duraciones- que son dictadas por docentes de reconocida
experiencia y trayectoria en su especialidad.
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La Universidad a través de esta propuesta consolida su politica de extensién social y
comunitaria, trabajando para ampliar las oportunidades de acceso al mercado de
trabajo e incentivando al espiritu emprendedor de los jévenes y adultos que toman
cursos en sus aulas.

Los cursos son presenciales, cuatrimestrales o anuales y apuestan a ampliar las
oportunidades de acceso al mercado laboral y a incentivar el espiritu emprendedor de
jévenes y adultos. Los cursos se desarrollan en horario nocturno en el ambito de la
Escuela Industrial Superior de la UNL. Quienes accedan a los cursos deben ser mayores
de 16 afios.

Experiencia N210: Centro de Formacidn Profesional Felipe Vallese (Quilmes, Florencio

Varela, Berazategui)

https://formacionuomquilmes.com.ar/

El Centro de Formacidn Profesional Felipe Vallese surge de una iniciativa de la Unién
Obrera Metalurgica y del Programa FUNDEMOS y estd integrado por profesionales del
areay afines en la ciudad de Quilmes, Pcia. de Buenos Aires.

Ante la experiencia acumulada de estas dos organizaciones y la constante y creciente
demanda de capacitacién, en especial en el sector metalurgico, surgio la posibilidad de
dar respuesta y orientar acciones a la creacion de este Centro de Formacidon Profesional
con Optimas capacidades operativas y adecuadas condiciones edilicias y de
equipamiento.

Apunta a que el CFP sea una institucion de excelencia en la formacidn profesional de los
recursos humanos de la regidon por medio del desarrollo de una oferta de formacién
acorde a las demandas socio-productivas de la zona de influencia con el objeto de
promover el desarrollo productivo local.

La misidn es contribuir a la formacién profesional de los recursos humanos de la region
mejorando el desempefio institucional con el objetivo de fortalecer a los trabajadores
ocupados y desocupados, asi como a los sectores productivos de la region.
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Experiencia N211: Fundacion UOCRA

http://www.fundacion.uocra.org

La Formacion Profesional (FP) es la especialidad educativa que articula los mundos de la
Educacién y del Trabajo. A través de cursos/mddulos/trayectos formativos, persigue
como finalidad:

e lainsercion de sus egresados en el mundo laboral;
e lareinsercion al trabajo de los desocupados;

e la actualizacién/perfeccionamiento en tematicas propias del trabajo para
quienes estan en actividad.

Orientada a desarrollar las capacidades, conocimientos, habilidades y destrezas para el
desempeiio profesional y laboral, propone una metodologia netamente practica. La FP
acompafa los cambios que se dan en el mundo del trabajo como producto de los
avances tecnoldgicos, replicando los mismos en sus talleres. Se convierte de esta forma
en una herramienta estratégica para:

e el desarrollo de procesos de transferencia, innovacién y desarrollo tecnolégico,
a través del conocimiento;

e lamejora de la productividad, la competitividad y la calidad;
e el logro de condiciones apropiadas, seguras y saludables de trabajo;

e la generacién de espacios de didlogo social.

Su relacién con el mundo del trabajo es tan estrecha que, junto con los cambios en el
mundo productivo, vienen de la mano cambios en las formas de ensefiar en la Formacién
Profesional. En sus inicios, respondio a la necesidad de formar a adultos, en un oficio
manual y en un tiempo minimo, con el objeto de la rdpida insercion al trabajo,
recurriendo a metodologias conductistas y repetitivas. En la actualidad, un trabajador
competente debe movilizar y poner en juego sus conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes, experiencias anteriores y la comprensién integral del proceso de trabajo en el
gue se inserta. La Formacion Profesional debe capacitarlo para estos desempefios
orientandose a potenciar competencias aplicables a una variedad de situaciones.
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La FP, entonces, no se refiere a una etapa acotada, sino que forma parte de un proceso
permanente de formacién a lo largo de la vida, en conjuncidon con otras formas de
educacion, formando a las personas no sélo como trabajadores sino también como
ciudadanos.

La oferta educativa de las instituciones dedicadas a la FP se relaciona con areas
especificas del quehacer productivo, en nuestro caso, la Construccion.

En 30 establecimientos educativos, distribuidos en distintas provincias del pais, se
brinda Formacién Profesional certificada, gratuita y abierta a la comunidad.

Los Centros de Formacion Profesional que integran la Red de Instituciones de la
Fundaciéon UOCRA cuentan con aulas disefiadas para el dictado de cursos y talleres segun
el requerimiento especifico para la ensefianza de los oficios de la construccion.

Experiencia N212: Fundacién Gutemberg. Educacién superior para la Comunicacién

Grafica.

http://www.fundaciongutenberg.edu.ar

GUTENBERG es una fundacidén que ofrece capacitaciones en el ambito grafico en la
Ciudad auténoma de Buenos Aires. Ofrece una linea de Formacion y Capacitacion
Profesional Continua que promueve la formacién, actualizacidén, especializacion vy
perfeccionamiento de idoneos, emprendedores, técnicos, tecndlogos, profesionales,
pequeiias y medianas empresas, a través de distintas modalidades, tanto en si mismas
como combinadas. Nuestro enfoque esta centrado en promover el aprendizaje de un
saber hacer fundamentado y reflexivo. Promovemos situaciones de ensefianza que
articulan la teoria y la practica. Los cursos y Carreras son pagos.

Experiencia N213: Escuela Nacional Florestan Fernandez. Movimiento Sin Tierra Brasil.

Formacion para el trabajo

https://es-la.facebook.com/ENFFOficial/

Realizan capacitacién politica. Ademas, cuentan con convenios con diferentes
instituciones, entre ellas el Instituto técnico de capacitacion e investigacién y reforma
agraria ITERRA. A través de este trabajo conjunto se capacita a nivel técnico en temas
relacionados al trabajo rural. Intentan articular con universidades y sindicatos. El foco
estd puesto en la formacién politica.
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Experiencia N° 14: Federacidn Trabajadores Pasteleros, Servicios Rapidos, Confiteros,
Heladeros, Pizzeros y Alfajoreros (FTPSRCHPyA).

Escuela de pasteleria https://pasteleros.org
http://buenosaires.escuelapasteleria.com.ar/index.php

La Escuela de Pasteleria Profesional brinda un Programa de Formacién Profesional en
Pasteleria y otras ramas productivas.

La propuesta educativa apunta a formar profesionales que puedan desenvolverse
eficientemente en los ambitos de trabajo. Por eso el disefio curricular se elabora a través
del didlogo social, con el aporte de referentes reconocidos por el sector: cdmaras
empresariales, representantes de los trabajadores/as, profesionales con amplia
trayectoria, entre otros.

De esta manera, los saberes se actualizan de forma permanente, de acuerdo a los
cambios que se producen en el mundo del trabajo, impactando directamente en los
roles ocupacionales y situaciones laborales.

La escuela esta inserta en el marco del Sindicato de Trabajadores Pasteleros, Confiteros,
Pizzeros, Heladeros y Afines, y forma parte a su vez de la Federacion Argentina de
Trabajadores Pasteleros.
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7.2 Anexo 2: Guia de abordaje de los estudios de casos.

1- Descripcidn de los principales aspectos de las experiencias seleccionadas.

Nombre. Dependencia institucional. Descripcion de la oferta. Perfil de sujetos
participantes.

2- Caracterizacion de los objetivos planteados por las experiencias.
Antecedentes de los objetivos. Actores involucrados en su definicion.

3- Comprension de los contextos sociales, politicos e institucionales de las
experiencias.

Surgimiento. Transformacién. Crecimiento de la oferta. Datos de empleabilidad,
relacion de la institucidn con el contexto productivo.

4- Los disefos institucionales que sustentan las experiencias.

Areas. Cargos. Roles. Conformacién de equipos. Distribucion de tareas. Dependencias.
Presupuesto. Planificacion y evaluacion.

5- Las estrategias de gestién puestas en marcha para abordar la socializacion
(llegada) de la oferta formativa a los sectores poblacionales pertinentes, la
calidad de la oferta formativa y la vinculacion con el mundo del trabajo.

Difusién: medios y formas. Modalidades de inscripcién y seleccion. Estrategias para
promover la permanencia. Estrategias para promover la vinculacién.

6- Los actores intervinientes: instituciones, roles, financiamientos, entre otros.
Quienes participan y que hacen ¢Hay instituciones financiadoras diferentes a la
ejecutora? é{Qué tipo de participacidén tienen? ¢El sector productivo participa en la

planificacion?

7- Las estrategias y metodologias utilizadas para seleccion de temas de la propuesta
de formacién en oficios.

Criterios para definicién de la oferta. Perfil de la oferta.
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8- La existencia y caracteristica de un sistema de evaluacion de las experiencias.
¢Se evalla? ¢Qué aspectos? ¢Como lo hacen? éQuienes lo hacen?
9- Los resultados alcanzados en términos de aprendizajes, inclusion social y laboral.

éValoran aprendizajes y utilizacion de los mismos? Egresos. Relacidn con la inclusién
laboral individual y / o colectiva. éExisten emprendimientos grupales? ¢Tienen
seguimiento de la empleabilidad de egresados?

10- Las principales dificultades de vinculacién existentes: estrategias de abordaje.

Principales problemas de gestion. Estrategias de articulacidn con el contexto.

Descripcion de pasos en el trabajo de campo.

1- Pedido y andlisis de documentacion

Una vez recibida la aceptacién para formar parte de la investigacion iniciamos la etapa
de construccidon de informacion. Hemos considerado importante realizar una busqueda
exhaustiva de la informacién disponible en las paginas institucionales (como memorias,
informes de gestidn, reglamentaciones de creacién, etc.). y realizar el subsiguiente
pedido haciendo referencia a lo visto y leido, constatando que sean fuentes autorizadas
y actualizadas.

¢Qué tipo de documentacion buscamos o solicitamos?

Descripcidn de los principales aspectos de las experiencias seleccionadas.
Nombre. Dependencia institucional. Descripcion de la oferta. Perfil de participantes.
Objetivos. Fundamentacién. Misién. Valores.

1- Comprension de los contextos sociales, politicos e institucionales de las
experiencias.

Surgimiento. Transformacién. Crecimiento de la oferta. Datos de empleabilidad,
relacion de la institucidn con el contexto productivo y otras instituciones.

2- Los disefios institucionales que sustentan las experiencias.
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Areas. Cargos. Roles. Conformacién de equipos. Distribucién de tareas. Dependencias.
Presupuesto. Planificacion y evaluacion. Actores intervinientes. Formas de
financiamiento.

3- Las estrategias de gestiéon puestas en marcha para abordar la socializacién
(llegada) de la oferta formativa a los sectores poblacionales pertinentes, la
calidad de la oferta formativa y la vinculacion con el mundo del trabajo.

Difusién: medios y formas. Modalidades de inscripcion y seleccidn. Criterios para
definicidn de la oferta. Perfil de la oferta. Estrategias para promover la permanencia.
Estrategias para promover la vinculacién.

4- Resultados alcanzados en términos de aprendizajes, inclusion social y laboral.
Dificultades y aprendizajes de la experiencia.

éValoran aprendizajes y utilizacion de los mismos? Egresos. Relacién con la inclusién
laboral individual y/o colectiva ¢Existen emprendimientos grupales? ¢Tienen
seguimiento de la empleabilidad de egresados? Principales problemas de gestion.
Estrategias de articulacion con el contexto.

5- Entrevistas con referentes claves de las experiencias.

Entendemos que es probable que la informacidn mas importante surja del
intercambio con las personas y equipos que forman parte del caso.

Esta instancia debe ser aprovechada al maximo, para lo cual es muy importante
basarse en la documentacién analizada. La cantidad de entrevistas a realizar por
cada caso gira en torno a tres.
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7.3 Anexo 3: Analisis de casos.
7.3.1 CASO 1: Escuela Universitaria de Oficios de la Universidad Nacional de La Plata.

Dado que la EUO es el caso que origina y sobre el cual se centra la investigacion para
futuras transformaciones, analisis del mismo se realizé de forma exhaustiva a través de
la inclusidon de un mayor nimero de informantes, una profundidad en el andlisis y
resultados del estado de situacién del caso.

Aspectos / Dimensiones del andlisis

Inclusion de sujetos potenciales participantes en la oferta formativa.
Pertinencia y calidad de la oferta formativa.

Vinculacién efectiva con el mercado laboral.

Actores intervinientes en el analisis

Responsables y equipos de gestion de EUO, docentes, tutores, cursantes, centros
barriales funcionando como sedes, Egresados / Egresadas de la EUO y el Sector
productivo (Empleadores que han contratados a egresados de la EUO).

Del proceso participaron un total de 148 personas, entre las cuales 9 perteneces a los
equipos directivos y de gestidon, 63 estudiantes estuvieron presentes en las
observaciones por curso que se realizaron y 45 participaron directamente de entrevistas
grupales.

Fueron entrevistados un total de 10 docentes, 8 tutores, 5 egresados/as de la EUO y 2
referentes, mientras que 6 contratistas de egresados/as de la EUO respondieron una
encuesta de forma digital y a distancia.

El analisis se llevé a cabo entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2017 y
tanto su disefio como la construccién de la informacién se realizaron de forma
colaborativa y participativa, contando con la voluntad y buena predisposicién de los
equipos de trabajo, las personas participantes, referentes, egresados/as y contratistas.
Instrumentos aplicados para el analisis

Instrumento Cantidad

Observaciéon de sede 5

Entrevistas individuales a referentes de sede

Observaciones de curso

Entrevista grupal a docentes y tutores

(S20 IO I N S

Entrevista grupal a cursantes
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Entrevista grupal con egresados

Encuesta a empleadores 5

Aclaracién: si bien se tenia previsto realizar 2 observaciones de curso por sede (10
observaciones en total), hubo 2 sedes donde solo tenian un curso por observar (debido
a la época del afio, algunos cursos habian finalizado)

Con respecto a los referentes, estaba previsto realizar una entrevista por sede, pero en
3 casos no se pudo establecer un acuerdo para que estuvieran el dia de la visita.

Sintesis de informacién construida:

El texto fue construido en base a las entrevistas y encuestas realizadas a los diferentes
actores, buscando ideas mds frecuentes y asociando opiniones de acuerdo a su similitud.
Se organizo la informacién en funcién de las TRES DIMENSIONES que fueron definidas al
inicio del analisis de caso, y dentro de cada una de ellas se presentan las percepciones
de los diferentes actores. Ademas, al inicio de cada dimension se realiza una sintesis de
las ideas mas fuertes y mas frecuentes de acuerdo a la mirada singular y subjetiva de
guienes construyen este informe.

Dimension 1 Inclusién de sujetos potenciales en la oferta formativa. Socializacion.
Interpelacidn. Inclusion. Permanencia. Finalizacion.

Ideas fuerza sintesis que aparecen con frecuencia:

e En los cursos estan quienes deben estar, pero no estan todos.

e Es necesario hacer un esfuerzo mayor en la socializacién, porque la informacién
no llega del todo a los barrios. Quienes se enteran lo hacen por proximidad.

e (Quienes participan son aquellas personas con voluntad de hacer algo para que
su realidad cambie, hay muchos otros que no se sienten interpelados, aunque
vivan la misma situacion de exclusion que aquellos que si asisten.

e Hay personas que quisieran participar, pero no pueden por falta de cupo, porque
no llegaron a enterarse a tiempo, porque sus trabajos (precarios) o su situacion
familiar no se los permite.

e Hay extendidas referencias negativas respecto de la forma de inscripcidn a través
del sistema.
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® Generalmente se opina que el nivel de permanencia y finalizacion es alto,
aungue también son altos los niveles de ausentismo.

e (Quienes abandonan, y quienes faltan, lo hacen por razones externas al curso en
si, sobre todo porque consiguen trabajo o se les complica en la organizacidn
familiar.

e Unos pocos abandonan porque no comprenden, no se sienten interpelados,
queda lejos la sede de sus lugares de residencia o se cambié la sede de dictado.

Perspectiva de los referentes territoriales en la dimension 1:

- Nivel de conocimiento de los cursos en el barrio.
Los referentes territoriales expresan que las mejores fuentes de socializacion e
informacién utilizadas son principalmente el “boca a boca” y luego la pagina de la
Universidad, el diario, la radio y las paginas de Facebook de las instituciones donde se
realizan los cursos.
Comentan que hay mds interesados e inscriptos que cursantes, pero que desconocen
los criterios de seleccion.
Los referentes territoriales consideran que La EUO es “una pata importante porque da
al menos una posibilidad de laburo y sobre todo la posibilidad de formarte, asi no
consigas trabajo, la formacion da otra vision, una posibilidad diferente de enfrentar las
cosas. Se aprende a relacionarse mejor, se trabaja la cuestion de los vinculos,
competencias centrales en las personas”
Respecto de la concurrencia los referentes territoriales sostienen que es buena, y que
asiste no solamente gente del barrio sino también de otros lugares, sobre todo al de
cuidadoras.

- Perfil y expectativas de las personas que se inscriben.

En general las personas que se inscriben son del barrio, pero se podria dar mas difusién.
Respecto de las razones por las cuales las personas asisten, prima la voluntad de
aprender un oficio para tener una salida laboral, una posibilidad extra, buscan
herramientas. Pero también buscan estar juntos, pensar juntos, imaginarse
posibilidades de mejorar. La situacién social es cada vez mas grave y la oportunidad de
proyectarte juntos es un logro en si mismo.

Un indicador de esta razén es el hecho de programar actividades fuera del curso,
situacion muy habitual. Aunque el resultado no sea encontrar trabajo para todos,
generar posibilidades y espacios de encuentro, proyecciones, es muy importante.
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La poblacién que asiste varia en funcion del curso, por ejemplo, jévenes en serigrafia,
en los de cocina vienen mds mujeres. Las instituciones valoran la relacion con la EUO,
quieren profundizarla, entienden que poder brindar cursos en sus sedes es muy
importante.

- Criterios de seleccidn de los participantes.
Los referentes los desconocen. Agregan la importancia de pensar en propuestas para
adolescentes entre los 13 y los 18 aios.

- Permanenciay finalizacion
Algunos dejan, pero se mantiene bastante el nimero inicial. Dejan por cuestiones de la
vida que se esta complicando cada vez mas. Si se advierte que faltan, pero como no son
tan largos, la gran mayoria termina.
Perspectiva de docentes y tutores en la dimensién 1:

- Difusiony llegada de la EUO a potenciales participantes.

Entienden que asisten a los cursos quienes mas lo necesitan y que falta mas difusién de
las propuestas formativas.

Consideran que vienen personas para aprender el oficio y trabajarlo y otros por gusto,
interés en el tema, hobby. La mayoria necesita a trabajar.

Todos los anos se implementan cosas nuevas desde la EOU y entiende que esto
complejiza la gestién. Por ejemplo, este ano fue el sistema. Expresan que con la
implementacién de la inscripcidn por internet se perdio el perfil y algunas personas del
barrio. Se intentd convocarlos, muchos no tienen internet, no tienen los medios. Se
debid realizar una asistencia para que la gente se anotase. Se los anoté por papel y luego
algunos tutores hicieron la inscripcion por internet. Sugieren que la inscripcién se haga
en el barrio y que no tengan que movilizarse hasta el Rectorado.

El contexto socioecondmico hizo que la gente priorice realizar cursos con una salida
laboral "al toque", como es el caso de cocina. Muchos se quedaron afuera porque una
cuestién de cupo.

Una alternativa propuesta para mejorar la difusion es la vinculacion con Gestion
Territorial de la UNLP, asistir a las mesas barriales. Tener mas intervencidon con los
actores territoriales. Que esos actores puedan construir demandas y digan qué cosas
son necesarias. Por ejemplo, si en el barrio se estdn construyendo casas, ofrecer cursos
de albafileria.

64



inet

Fondo N

o FONIETP

FoNIETP Informe Final de Resultados UNLP

Vincularse con la radio del barrio, la capilla, el comedor, el club fortalecer el didlogo con
ellos. Sugieren considerar el tema de los conflictos entre distintos barrios.
En el caso del curso de mecanica proponen difundir en las escuelas técnicas.

- Criterios de seleccidn de los participantes.

Se preguntan si los criterios son los adecuados. Una cuestidon es cuando la entrevista la
hace el docente y el tutor y que ellos hagan la seleccién y otra cuando otra persona ve
los datos y sobre eso hace la selecciéon. En un taller, hubo 4 personas que fueron
seleccionadas y no se presentaron.

Con este sistema empieza el curso y no se sabe quiénes son, lleva tiempo conocerlos, se
hace mas dificil encontrar el momento para tener una entrevista con cada uno, hay que
salirse de la clase y te enteras de muchos datos como la escolaridad que hacen a su
desempeiio en el curso.

El sistema electrénico no debiera reemplazar el cara a cara.

Los criterios son los de la escuela jévenes, desocupados. No obstante, a veces no se ve
reflejado en la cantidad de personas que permanecen en el curso. Por ejemplo, en el de
electricidad nivel 1 se anotaron 200 personas y se seleccionan 30. La EOU quizas debiera
abrir mas comisiones considerando la cantidad de gente que se inscribid.

- Continuidad y el abandono.

La matricula se mantiene una vez iniciado el curso. El nivel de abandono no es
significativo y se debe a situaciones externas al curso en si (por ejemplo, haber
conseguido trabajo o que le cambien el horario).

Se hace un intento por mantenerlos, pero a veces no fue posible. En algin caso se
atribuyen el abandono al cambio de sede, ya que no se trasladan los del propio barrio a
otro barrio si se anotaron por una cuestidén de proximidad.

Siempre hay un porcentaje que baja, si bien se ponen en marcha muchas estrategias y
facilidades. La cuestion de la gratuidad en algun sentido provoca que el abandono
también sea sin costo. Todos coinciden en que hay mas problemas de ausentismo que
de abandono.

- Estrategias de retencidn utilizadas.

En el caso de aquellos que dejan de venir se los invita a que se puedan inscribir el afo
préximo.
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Se los llama por teléfono, se les envian mails, se utilizan los grupos de WhatsApp.
Dependiendo de la cuestidn, se conversa presencialmente.

En general, los llaman cuando ven que se estan perdiendo parte del proceso (en alguin
caso tiene establecido que 2 ausencias seguidas sin aviso implican la necesidad de una
llamada). La dinamica la pone el contexto de la persona. Hay ciertos criterios mas
flexibles, como que lleguen o se vayan mds temprano antes de que se pierdan la clase.
Otras veces, puede que no haya interés y no se insiste mas

Se trabaja la cuestidon grupal como estrategia de retencidn, esperando que el grupo se
consolide. Se trabaja el compromiso, la cooperacién, ser responsables. En el caso de los
cursos de mecdnica entiende que las clases conjuntas entre niveles ayudan mucho en la
retencion.

- Criterios comunes o dificultades observadas entre las instituciones asociadas y
la EUO.

Varios docentes mencionan que la Fundacidon Florencio Pérez ejerce una actitud de
control cada vez mas fuerte, interviniendo en la dinamica del curso llegando sin previo
aviso. En el curso de mecanica, en las 2 ultimas semanas vinieron una vez por semana.
En el nivel 1, vinieron 2 veces. En el nivel 2, ya habrdn venido 5-6 veces. Conversan con
los participantes, sacan fotos y controlan sobre todo ausentismo. No se advierte una
preocupacion por las problematicas.

Otra cuestion sefialada es la diferencia con los participantes que envia el Ministerio de
Trabajo que se capacitan como contraprestacion del seguro de desempleo. No
necesariamente pertenecen al barrio. No tienen el estimulo de las herramientas. Los
gue vienen del Ministerio cobran por ir al curso. Esto también genera una diferencia.
Estan mas limitados con el Programa para seguir permaneciendo en el curso. Se nota en
la entrega de diplomas, que es mucho mas fria.

Resaltan también que un mismo curso puede ser distinto segun las fuentes de
financiamiento. Por ejemplo, el docente de Formaciéon Profesional no esta
acostumbrado a trabajar con el tipo de poblacién de la EUO, hay una perspectiva
educacional distinta. El docente de la EOU conoce cual es el rol del tutor. Los de
Formacidn Profesional no lo entienden.

"El de la EOU, es del palo" "El profe de formacion profesional del aio pasado ni siquiera
me dio su teléfono, a ese nivel"

Algunos docentes desconocen con que instituciones se trabaja de forma asociada.

Perspectiva de los Participantes sobre la dimension 1
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Algunos se anotan para aprender mds sobre un tema que ya conocen. Otros porque les
gusta el tema o les queda cerca. La mayoria para para tener o mejorar su condicién
laboral, porque les gustaria trabajar de eso, también porque quieren tener el titulo o
certificado.

Otros para poder hacer las tareas en la casa, para pensar en un micro emprendimiento.
Para mejorar el desempeiio laboral en otros rubros, por ejemplo, soldadura sirve para
mejorar los arreglos del aire acondicionado.

Respecto de la socializacién, plantean que se enteran por amigos o familiares. También
por Facebook, en la facultad, por el diario, en ANSES. Por Internet, poniendo el buscador

o

“oficios” sale la pagina de la UNLP, el diario “El dia” te vincula con la pagina también.
Algunos piensan que tendria que mejorarse la difusién.

Tienen amigos que quisieran hacer los cursos de la EUO pero no lo hacen por falta de
tiempo, porque se enteraron tarde o porque no habia mas cupos. Expresan que quienes
dejan lo hacen porque consiguieron trabajo.

En varias oportunidades dicen que sus amigos del barrio no hacen los cursos porque
“son vagos”.

Comentan que algunos estuvieron complicados con la inscripcidn, no tenia
computadora en la casa y se terminaron anotando ahi en las computadoras del SIU con
la ayuda de una tutora.

Frecuentemente se menciona al SIU como un obstaculo. Los entrevistados mencionan
gue, en algunas ocasiones, el SIU terminé filtrando a sus parientes y por ello no pudieron
participar de los cursos. En algunos casos el cupo ya estaba completo y que por ello no
pudieron participar.

“La informacion no llega mucho al barrio. Se enteraron tarde en el barrio muchos,
Muchos estarian interesados en participar. Ademds, porque te dan materiales, con la
paz que te explican los profes. Un amigo pensd que era solo por ANSES, o solo por el
fondo de desempleo que podias ir, pero en el curso se dieron cuenta que otros se habian
enterado por otras formas”.

Algunos participantes comentan que se inscribieron en los cursos al quedarse sin
trabajo. Para ocupar el tiempo y tener la cabeza mas despejada.

“Para febrero espero hacer otro curso de electricidad o refrigeracion, si no consigo
trabajo, el curso que me convenga mds. Creo que todos queremos hacer el curso de
electricidad”.

Otros comentan que se inscriben para conseguir certificaciones que los ayuden a
conseguir mejores trabajos “Nunca habia hecho planos, hice unos planos y el arquitecto
quedd chocho y me dio mds trabajo. Aprender los nombres de las piezas también fue
algo que me sirvio”.

Comentan que algunos dejan cuando se hace un cambio de sede.
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Dimension 2 Pertinencia y calidad de la oferta formativa.

Acuerdos con instituciones y organismos. Trayectos formativos. Niveles. Contenidos de

acuerdo a formacidén en competencias / planes. Modalidad y lugar de cursada.

Desempeifio de docentes y tutores. Articulacion entre equipos. Dispositivos de

contencidn y acompanamiento. Materiales y maquinarias disponibles en tiempo vy

forma.

Ideas fuerza sintesis que aparecen con frecuencia.

Las personas se inscriben en primera instancia para aprender o perfeccionar un
oficio. Aunque también para transitar de forma colectiva una situacion desigual,
triste y de exclusion.

El desempefio de docentes y tutores es siempre bien valorado. Haciendo énfasis
en su ocupacioén personal por la situacion de cada participante, actitud proactiva
para solucionar problemas (Ej: escasez de recursos). Hay frecuentes demandas
de mayor cantidad de practicas y lenguaje mas llano en algunos pocos casos.

Los lugares de cursada son muy diversos, siendo algunos bien valorados,
mientras que otros presentan dificultades de espacio, limpieza o mobiliario.

Los materiales y maquinarias son valorados como insuficientes en la gran
mayoria de los casos. También se opina negativamente de los circuitos
administrativos necesarios de atravesar para conseguir materiales.

La articulacién entre equipos presenta problemas, sobre todo a nivel
coordinacidn, donde varios actores expresan advertir la saturacién desborde del
rol por la cantidad de tarea acumulada.

También presenta problemas la definicién de roles, encontrandose que cada
quien (tutores y docentes) lo ejercen como mejor consideran y de manera muy
diferente.

Las tareas y circuitos administrativos no estan establecidos, como las reglas de
juego respecto de las responsabilidades en el mantenimiento del orden vy
limpieza de los lugares.

Se advierte escasa formaciéon y coincidencia en cuestiones pedagdgicas,
resultando necesario un trabajo de construccién, fortalecimiento, crecimiento y
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consolidacion de las implicancias especificas de ensefiar y el aprender en un
ambito tan caracteristico como la formacién la EUO. La formacién en
competencias no esta abordada de forma extendida.

® Proponen formas de circulacién de la informacién mas potentes, pero no habria
posibilidades reales de plantear mayor cantidad de reuniones.

e Las modalidades de cursada, tiempos y frecuencias son valoradas positivamente
en la gran mayoria de los casos.

- Observacion de cursos

Se observaron 7 cursos en los cuales estaban presentes entre 8 y 15 participantes.
Las cuestiones mds importantes respecto del desempefio de los docentes son:

La mayoria demuestra un conocimiento exhaustivo sobre el tema, atiende las
dificultades de los participantes y pone el foco en la construccion de competencias
(cuatro de siete en los tres indicadores).

En menor medida, en la prdctica especifica observada, se evidencié que se vincule la
clase con el desempefio laboral o se establezcan relaciones entre las diferentes
habilidades necesarias para el ejercicio del oficio (dos de los siete cursos observados).

Respecto de los tutores, en la mayoria de los casos se observd que acompanan el
proceso de ensefianza reforzando la comprensidn y asistiendo a participantes en sus
dudas por ejemplo.

También realizan tareas de soporte administrativo como tomar asistencia, realizar una
encuesta de Vinculacién laboral, completar informacion para el programa Progresar,
entre otras.

Alos y las participantes se los observé motivados en la actividad, sin poder evidenciar si
el nivel de conocimiento del grupo era similar.

Se hace notar que en el curso de carpinteria asisten 3 jévenes provenientes de la escuela
especial de la zona. Algunos tienen dificultades para dibujar y la tutora los asiste. Se
manifiesta que no han tenido ningun tipo de dificultad en su integracién-

Perspectiva de docentes y tutores sobre la dimensidn 2

- Organizacion de niveles en los cursos.
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Entienden que hay una correlacidén entre niveles. Hay condiciones de realizacién del
nivel anterior para participar en los siguientes. Habitualmente la demanda de un nivel
superior surge de los participantes. En algin caso el docente de ambos niveles es el
mismo.

En el nivel 1 de construccion en seco se dan conocimientos basicos, tiene mas sustento
tedrico. Hay mucha practica manual y algo de maquinas para que se saquen el miedo. El
nivel 2 es mas complejo, aunque la metodologia es similar. Se ven cuestiones
estructurales, como aberturas, placas. El tema de placas es mas comercial y de répida
salida laboral. No se necesitan maquinas. Lo ideal seria poder dividirlo en otro nivel mas
y que sea exclusivo de placas. En reposteria, les gustaria que existiera otro nivel. Es muy
amplio lo que se podria hacer.

En carpinteria, si hubiera un tercer nivel se podria hacer algo mds competitivo. Teniendo
el conocimiento en carpinteria tradicional, hay un agregado para el que se quiere
dedicar a placas. El agregado de tecnologia hace mas facil su implementacién.

Lo tedrico debiera ser menos (un 30%), el conocimiento de carpinteria es mucho taller.
En realidad, dan mas teoria por la tardanza en que lleguen los materiales. Es una gran
falencia. Se tuvo que improvisar mucho. Esto hace dificil sostener al alumnado.

En el caso de electricidad, al ser el mismo docente, hay continuidad entre los dos niveles.
Asimismo, se ha conversado con los de nivel 3 (que son distintos) para acordar ciertos
criterios y no repetir. Se acuerdan algunas cosas y luego se refuerzan.

En el curso de Mecanica el docente opina que la seleccién de temas podria ser mas
orientada a la salida laboral rdpida, por ejemplo freno y tren delantero al principio para
gue ellos tengan una salida laboral en una gomeria, un lubricentro, lo que fuera. Pero se
ve mas motor porque los chicos quieren ver mas eso.

También opinan que los niveles pueden pensarse con un peso en la teoria y la practica
ambos, y no dejar la teoria sola para el nivel 3, porque se hace muy abstracto y cansador
para los estudiantes.

Esta propuesta es compartida por los docentes del nivel Il presentes en la entrevista. Es
muy grande el salto. Se podria ir combinando la practica con la teoria, seria ideal, lo
aprovecharian mucho mas.

Lo mejor seria que en los tres cursos haya teoria, y podamos hacer mitad y mitad.

Se hace dificil contener a los estudiantes solo con teoria, no estan acostumbrados a estar
40-50 minutos escuchando una clase.

- Formacién en competencias y formacion en saberes.
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En varios casos, los docentes y tutores entrevistados no comprendian la diferencia entre
formar en saberes o formar en competencias.

En varios casos afirman que en los cursos se trata mds la construccion de saberes que
de competencias. Entienden que es importante contar con lo tedrico para dar cuenta
del por qué las cosas suceden. Esto hace la diferencia con quien lo hace de modo mds
autodidacta. Les abre la cabeza para poder plantearse otras cosas.

Algunos afirman que la idea seria formar en competencias, pero no es algo que sucede.
Esto también va acompafiado a la limitacion que sufren en poder hacer mas practicas.
Las competencias te las da el hacer. También el tema de la sede, que se podrian
desarrollar mucho mas las habilidades. Tiene que haber una seleccién del lugar, un
sistema de practica que lo permita, la vinculacidn con el territorio.

Se advierte que quienes provienen del ejercicio de un oficio mas que del ambito
académico le agrega un valor al sentido de la practica.

En el caso de cuidador de adultos mayores la competencia es la practica misma.
Generalmente todas ya han cuidado pero no de manera formal. Entonces lo que estan
tratando de hacer es regularizar eso que es irregular. Esta directamente relacionado con
la practica, hay muchos testimonios, trabajando sobre la experiencia previa y en base a
eso dando herramientas desde la neuropsicologia una disciplina muy especifica. Si bien
es un curso de cuidadores como tantisimos aca hay en La Plata, este es un curso
especifico para estos pacientes de todos los niveles de demencia y todos los criterios.
Esa especificidad es la que acercd con la gente de IOMA. Se estd avanzando en un
convenio porque IOMA el 50% de los cuidadores que pide son para demencia y
reconocen que no tienen esa formacién especifica. Ademas de la formacidn se hace un
seguimiento también del plan, eso no tiene antecedentes en ningln curso de este tipo.
Ni a nivel nacional ni provincial. Hacemos punta desde la UNLP y por eso nos estan
llamando desde distintos lugares porque ademas de la formacién ofrecemos el
dispositivo de aplicacion especifico. La idea es que aquellos que quieran participar de
ese dispositivo pasen por la escuela de oficios, hagan este circuito.

En Serigrafia es todo muy practico. Siempre al final del curso se da un material mas como
ayuda memoria tedrica. Va todo muy entrelazado. Cada vez que se da un método nuevo,
una técnica nueva también se da una clase tedrica. El tema de higiene es otro tema que
va también de la mano con los materiales.

En los cursos de mecanica se responde que se trata de “bajarlo a la tierra”, se hacen
ejercicios practicos, se preguntan “te llevan un auto con tal y tal problema, écémo lo
resolvés? Bajar del saber a lo que es la competencia. Relacionan la formaciéon en
competencias con cuestiones de responsabilidad, puntualidad, solidaridad. Dan
ejemplos del aprendizaje sobre costos de armar un taller.
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- Horarios, dias y frecuencia de cursada.

Si bien las realidades de cada curso son muy diversas, no se advierten problemas
respecto de los horarios, dias y frecuencias.

En los cursos de mecanica se coincide en que los dias y horarios son los apropiados. Casi
todos vienen después de trabajar. Alguno capaz llega mas tarde pero tampoco se puede
empezar mas tarde (el lugar cierra a las 20 hs). Mas de 2 veces por semana seria mucho.
En algun caso, podria ser una hora mas, dado que se pierde tiempo sacando y guardando
las herramientas. En esta sede, tienen un lugar para guardar las herramientas.

En el curso de soldador, sobre el horario, menciona que, en el caso de este curso, hay
que aprovechar la luz (las actividades de soldadura las hacen a la intemperie). En un
lugar cerrado, se requieren otras cuestiones vinculadas con la ventilaciéon y la
iluminacion.

En el curso cuidador Adultos se plantea cambiar la modalidad. Dos veces por semana
cuatrimestral, es mejor y estd hablado por las mujeres. Mds que nada la cuestién laboral
porque muchas de ellas piden permiso para salir, no es lo mismo pedir permiso por 4
meses que por 1 afio.

El horario de 14 a 17 es un horario amigable para quienes estdn al cuidado de los nifios
y nifias del hogar, les permite dejar a los chicos en la escuela e ir a buscarlos. En otro
horario no seria posible. A veces, se podria incorporar una hora mas para poder llegar
con los trabajos planificados en el taller. Seria bueno contar con mas tiempo, pero no
sumar un dia mas. Mas veces por semana es muy dificil de sostener. Muchos trabajan.

En Serigrafia comentan que el Ministerio lo acortd. De 3 meses estaba bueno porque da
tiempo a incorporar cosas que no da para abrir un nivel 2 pero si otras posibilidades.
Modifica mucho la dindmica con lo de los 2 meses, plantean que no llegan a profundizar.
El horario esta bien porque vienen muchas mujeres que tienen hijos en la escuela y todas
coinciden que de 14 a 17 porque llegan a dejar los nenes e ir a buscarlos.

- Lugar de cursada.

Las opiniones respecto de las sedes son muy positivas respecto de su predisposicion. En
algunos casos se sugiere tener una mejora planificacidn de las sedes seleccionadas y los
requerimientos que cada curso implica, y acordar horarios con las instituciones antes de
fijarlos y comunicarlos. Se trata el ejemplo de una escuela en Punta Lara, la difusion, el
cambio de horario, la insuficiencia de la sede finalmente utilizada para el curso
(suciedad, mala ubicacidn, entre otras cuestiones).
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Proponen que la rotacidn de cursos y sedes sea sobre lineas prioritarias marcadas por la
EUO. Por ejemplo, en una sede el primer afio hacer plomeria, luego electricidad y que
haya una intervencion en el barrio de manera integral.

Respecto de la valoracion del lugar, también son muy diversas las opiniones de acuerdo
a la sede en cuestion.

En algunas se trabaja a la intemperie, en los dias de lluvia, tienen la posibilidad de dar lo
tedrico en el buffet del Club o en un saldn una vez que finaliza la clase de zumba.

En Serigrafia consideran que el espacio es muy acotado, y hay problemas con el agua.
Tampoco cuentan con buena ventilacién (hay mucho polvillo). Hubo una maquina rota
20 dias.

Son cosas que no se resuelven de manera rapida. El tema de elementos de seguridad es
fundamental y es una ensenanza para los alumnos.

En el curso Cuidador de adultos expresan que el lugar es impecable. En invierno es
bastante frio (tutora trajo la estufa), porque hay que estar quieto, muy en clima del aula.

- Organizacién del equipo de gestion.

Docente y tutores consideran que hay problemas de organizacién y comunicacion.
Entienden que faltan criterios comunes sobre los procedimientos, que debiera haber
una especie de manual procedimental donde, por ejemplo, se estipule que tipo de
informacién se debe construir, quienes, de qué manera y con qué frecuencia. También
se sugiere que haya un manual sobre cuestiones pedagdgicas.

Proponen pensar en capacitaciones para los equipos sobre manejo de planillas en Excel,
estrategias pedagdgicas, educacién popular.

Plantean también la posibilidad de pensar en espacios donde los tutores vuelquen su
experiencia, para construir teoria compartida.

Algunos tutores creen que seria bueno hacer reuniones con los profesores (aunque
apuntan que no hay lugares para tales reuniones), para ponerse de acuerdo sobre cosas
colectivas (como los materiales e insumos) que, si recaen solo en el tutor, se hace muy
pesada la tarea de este ultimo. Relatan una experiencia en la cual los participantes
quisieron movilizarse al Rectorado por la falta de materiales y los tutores tuvieron
resolver la situacion.

Creen que seria también importante tener vinculacién con otros docentes y tutores para
enriquecer la tarea, para intercambiar experiencias y maneras de trabajar.

De todas formas, plantean que sumar a los docentes a las reuniones, al menos de forma
mensual, seria interesante, aunque impracticable. La mayoria de los docentes vive de
otra cosa y se hace muy dificil destinar mas tiempo a la EUO.
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Con respecto al rol de tutor, si bien comparten una mirada, hay diferencias con respecto
al tipo de trabajo que desempefian. Se preguntan porque el tutor cobra menos que el
docente. Entiende que la responsabilidad se puede equiparar a la del docente.

Los tutores de forma extendida consideran que tienen que tener una mejor relaciéon con
el equipo pedagdgico. Plantean en forma reiterada problemas en la comunicacién.

En el curso de Serigrafia dan ejemplos de desinformacion, por ejemplo, respecto de las
diferencias de requisitos y materiales en un curso financiado por el Ministerio.

“Yo no tenia ni idea que este afio que el curso era del Ministerio los requisitos eran
diferentes, que no les daban almuerzo. Yo les dije que se iban a llevar los shablones,
todavia no les pudo decir que no porque no sé como decirselos”.

Plantea que hace falta mayor fluidez en la comunicacidn, que sienten que molestan
cuando preguntan, que no se enteraron de la carga de la tarjeta SUBE, que no contestan
sus llamados.

Algunos creen que el grupo VILA pide mucha informacidn y talvez no es tan necesaria.
Hay mucha demanda y no hay una construccién del para qué la informacion.

“Yo sinceramente no voy mds a la Oficina, porque siento que cada vez que voy es para
pedir, siento que molesto. Si hubiese encuentros seria todo mucho mejor, yo los pocos
docentes que conozco es por la fiesta de fin de afio”.

Sin embargo, algunos tutores comentan de sus reuniones quincenales, de su relacion
frecuente con la coordinacién y con el VILA. De la importancia del grupo de WS.

Es frecuente la referencia al desborde de trabajo que se vive en la EUO.

“Necesitan mds recursos humanos porque se estd desbordando la escuela de cursos y de
gente. Se les va un poco de las manos, los tutores demandamos y se nota que en la
coordinacion no se da a vasto. Los tutores también se sienten desbordados de la tarea
de seguimiento y administrativa”.

Los tutores sugieren que el docente deberia tener mas participacién y sentido de
pertenencia con la EOU. Consideran que la dupla pedagdgica es un pilar central de la
EOU.

Algunos docentes hacen hincapié en problemas de organizacién, de planificacion, de
anticipacion, y aclaran que estos problemas no se resuelven con reuniones.

Se plantea la dificultad del ejercicio docente que tienen que modificar su clase en
funcién de si tienen o no los materiales. Los piden a tiempo y las cosas no estan.

En algunos casos los docentes plantean que no tienen ningun tipo de vinculacién con el
equipo de gestidn. La mayoria de las cuestiones las resuelven con los tutores.
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Como cuestiones diferentes y finales, creen que debiera pensarse alguna estrategia para
mejorar la identidad como EUO, que todos debieran sentirse parte de la
institucionalidad de la EOU.

Plantean también que es necesario mejorar la vinculacién con las instituciones del barrio
debiera ser un eje estratégico.

- Respecto de los materiales y maquinarias.

En varios casos se resalta que los materiales llegaron tarde, que las herramientas y
magquinarias son demasiado compartidas y eso dificulta el aprendizaje.

Se entiende que en algunos casos se comprd todo de cero (el curso de soldador) y eso
implica un esfuerzo muy importante.

En otros casos las maquinas son del lugar y las herramientas las lleva el docente.

En reposteria, cuentan con un armario con llave. A veces, las chicas traen algunos
utensilios y la profesora, también pueden cubrir la falta de materiales con algunas cosas
gue hay en La Casita. Por ejemplo, van y buscan huevos.

El horno no calienta bien. La otra cocina tiene un olor espantoso, no se puede usar. Hay
que realizarle una limpieza profunda. Hay un kit de primeros auxilios, pero no es algo
gue sucede en todos los cursos. Tampoco hay matafuegos.

En carpinteria solo tienen los anteojos como seguridad. Han pedido de todo, barbijos y
guantes y nunca se los dieron. Los materiales, al margen de llegar tarde, vinieron
mezclados (nivel 1y 2). Hay veces que se torna desesperante.

Al margen que los mismos pueden no llegar en tiempo y forma, siempre faltan
herramientas. Esto hace que se demore un poco mas en la realizacién de una
determinada tarea.

Sugieren que cada curso tenga su equipamiento fijo, ya que siempre terminan quedando
en las sedes. Que estén inventariadas y que se devuelvan al Rectorado una vez
finalizado.

Consideran que las sedes debieran garantizar un espacio de guardado y que sea seguro.
Asimismo, que se haga responsable del equipamiento. Que no sea solo culpa del tutory
el profesor. En varios casos los docentes ponen sus propias herramientas (aceite y filtro
en curso de mecanica, por ejemplo).

Resaltan los tutores el hecho de tener que utilizar sus propias computadoras y teléfonos.
Opinan que seria bueno contar con herramientas mas actualizadas para prever su
reutilizacion y para que el alumno las conozca. Lo mds importante es el factor tiempo.
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Si bien identifican que las compras varian de acuerdo a cudndo se deposita el dinero
para los cursos, consideran que el circuito de la Universidad es lento. Que habria que
rever los criterios y los momentos que se realiza la planificacidn. Resaltan la burocracia
en el financiamiento y como a veces la falta de materiales ayuda a la desercién.

En el curso de cuidadores de Adultos destacan que seria importante tener un caién. “No
es lo mismo decir lo que es un paciente afdsico que verlo”

En el curso de serigrafia se pone el ejemplo de la falta de guantes, de la compra de los
mismos por parte de los docentes, del malestar que genera pensar que la falta de
materiales se debe a falta de organizacidon. Cambia la dindmica, se genera malestar en
el grupo de participantes.

El curso de mecdnica | comparte el galpédn con vehiculos guardados, un curso de
mantenimiento de edificios, uno de carpinteria y el de diplomatura. No se pueden usar
los enchufes porque salta la térmica, llegamos y estd sucio. La bibliografia del curso
Mecanica Il tardd en llegar, y eso complicé la dindmica del curso, tuvieron que pasar
videos, hacer trabajos en grupo.

Perspectiva de los participantes

De manera bastante frecuente opinan que les gustaria tener mas practica en los cursos,
en el curso de mecdnica proponen intercalar una tedrica y una practica, para ir aplicando
lo que van aprendiendo.

Las clases tedricas les aburren, y dicen que a muchos les da verglienza preguntar y dejan,
ademas, plantean que, si te atrasas en un tema, ya no te podes recuperar.

ru
[

Comentan que le avisaron a la tutora y a partir de alli “se puso mejor la clase”.
Respecto de los materiales y maquinarias, coinciden en la falta. Hay materiales y
herramientas, pero son pocos. Traen los participantes, hicieron un carro de materiales,
aportan los docentes.

Varios comentan los arreglos y mantenimiento que han podido hacer en sus casas y
casas de parientes con los aprendizajes.

Se valora de manera positiva que puedan contar con la carga de SUBE o que los asistan
para serincluidos en el Progresar. Estan siempre atentos a las en situaciones personales.
“Muchos dejaron por laburo, muchos chicos pegaron changas y estdn laburando de
albaiiileria. Uno ya tiene una familia y su propio trabajo y cuando le sale un trabajo,
resigna esto. Lo tomaban como una segunda instancia”.

Resaltan sobre todo la buena relacion entre docentes, tutores y estudiantes.

En general tanto el horario como la frecuencia de cursada son valorados de manera

positiva. No creen que deberian realizarse modificaciones al respecto. Salvo algunas
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excepciones, como es el curso de mecdnica que sugiere arrancar una hora mas tarde
porque no llegan a salir de sus trabajos, pero el horario de cierre de la sede no lo
permite. Casi nadie es del barrio donde se realiza el curso de mecanica, aunque expresan
que la ubicacidn respecto del transporte publico es muy buena.

Respecto del lugar de cursada, en uno de los grupos mecanica esta bien, aunque
compartir el taller con autos y otros cursos hace bastante dificil la tarea.

En otro de los grupos consideran que el espacio es “pésimo”, Si llueven no pueden
trabajar. En invierno estdn a la intemperie, la parte tedrica la hacen en un espacio
cerrado del fondo, pero si llueve es peligroso trabajar alli, plantean.

Se necesitaria un galponcito mas cerradito, tampoco de gran cosa. Que tenga la
instalacion eléctrica acorde, que haya iluminacion acorde. “Para un nivel | estd bien. Al
Il le falta mucha prdctica. Nos dieron un toco asi de libros.

Faltarian algunos motores. Como para dar ejemplos. Que sean un poco mas nuevos. Mas
herramientas porque las que hay las traia el profesor. En el taller faltan sillas también.
El grupo de WS ayuda mucho. “Si desarmas algo lo mandds al grupo, o si tenés alguna
duda algun compaiiero o el mismo profe te lo respondia”.

Tienen muy buena opinidn sobre los docentes y tutores “Nos llevo al taller de él. Vuelve
y explica. Son buenos porque dejaron que den la clase los compaiieros y asi se entendid
mas. Los profes (de mecdnica lll, son dos) es la primera vez que dan clase y no estan tan
cacheros como el de mecanica I”.

Respecto del curso de pasteleria opinan que es un curso bien completo. Valoran que no
sélo se dan recetas sencillas sino elaboradas o alternativas. “Eso es muy importante
porque no todos tienen recursos, para hacer un rogel o una selva negra que es muy caro”.
“Tenemos compafieras que son paraguayas, peruanas, intercambiamos culturas, estd
bueno”-

Cocinan por orden alfabético, no todas a la vez. Les toca cada dos semanas ahora que
se redujo el grupo. Haciendo la receta se aprende mas, otras mencionan que prestan
mas atencidn si lo ven hacer y después lo hacen en su casa y se corrigen, pero prefieren
esta modalidad de que vayan haciendo por orden alfabético.

En el curso de pasteleria estan muy conformes tanto por la frecuencia como con el
horario. Da tiempo para practicar en casa. Valoran que se pueda ir con los hijos y que
guede en el barrio la sede.

Respecto del lugar plantean que “se adaptan” estaria buenisimo un lugar mas grande,
mas herramientas. Un lugar mas higiénico, hay cucarachas, hormigas. Se ofrecieron a
limpiar, pero otro grupo que esta antes lo deja sucio. Perdian tiempo de clase tratando
de sacarle la pintura a una mesa que pensaba serigrafia. Preguntan por un segundo nivel.
Respecto de los docentes plantean que depende de la receta. Hay cosas que no quedan
muy claras “A veces somos muy dispersos y por ahi no queda claro” Lo mas practico
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seria dar en grupos para que no quede mucha gente colgada. Pero para eso opinan que
debe haber los materiales necesarios, para poder dividirse en distintos espacios
(comenta que en el curso anterior cada uno se llevaba lo suyo, asi que se resuelve).
Respecto del tutor, también la opinidn es muy positiva, soluciona los problemas, trae
materiales cuando falta, te manda un mensaje.

Respecto de los materiales y maquinarias plantean que son Insuficientes, faltarian,
coinciden todos. Si tuvieran otro horno, mas batidoras, seria mucho mejor.

Como hay otro grupo si dejas las cosas te las usan o se las lleva. No hay un mueble propio
de pasteleria, se comparte con todo el mundo. Querrian un espacio propio. La profe
llega con todos los materiales cada clase.

En el curso de pasteleria también valoran los aprendizajes. Se aprendid mucho, se
aprendid bien, se aprendieron cosas que parecian muy dificiles.

Si hay dudas o complicaciones todos ayudan y opinan en grupo de WS. Mandan fotos de
lo que hacen. Responde la profesora, el tutor u otros compafieros.

“La profesora salvé a una compafera con una torta de casamiento que tenia que hacer,
se fue a las 22 hs a la casa. Siempre estd pendiente, les alcanza materiales para que
trabajen en sus casas, les ensefia recetas fuera de la lista una vez que terminan todo el
cuadernillo”.

Tendria que haber un nivel Il o de reposteria, decoracidn. Pero por el barrio. También
estaria bueno produccion. Estan expectantes por una orientacién de economia que
tienen préximamente.

En el caso de serigrafia, los materiales llegaron mas tarde y ello retrasé el curso. Llegaron
3 clases mads tarde. Es un aspecto a reconsiderar ya que el curso fue de 2 meses de
duracién. En el caso de cuidador no necesitan demasiados materiales, mas que el
cuadernillo que si les llegd. Consideran que los materiales son suficientes.

En el caso de cuidadores, reiteran la necesidad de contar con mas practica. En un caso,
menciona que ha podido tener "mas paciencia" a un familiar adulto mayor ya que tiene
ciertos comportamientos propios de su edad que antes no comprendia y ahora si, el
deterioro cognitivo, etc. Respecto de la frecuencia mencionan que estaria bueno que
fuera dos veces por semana. Con una sola vez van muy rapido. Preferirian que fuera mas
tarde para poder trabajar tranquilos.

En algunos cursos (de cuidadores de adultos, por ejemplo) los entrevistados mencionan
gue queda a tras mano el lugar. La mayor parte de los asistentes no pertenecen al barrio,
inclusive deben tomarse 2 micros para lograr llegar.

En el curso de carpinteria también piden que se fortalezca la practica. Comentan de las
dificultades del cambio de sede. Valoran que se trabaje en grupos pequenos.
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“Hubiera estado mejor si muchos de mis amigos hubieran estado acd, no hubieran hecho
las boludeses que hacen durante el dia y durante la noche. Aparte si pegas onda como
la que pegamos acd vas para adelante como loco”.

En el curso de instalaciones sanitarias domiciliarias también plantean como problema la
lejania de la sede con los lugares de procedencia de los participantes. “Yo he empezado
a aplicar, pude desarmar con sequridad de lo que me iba a encontrar adentro, pude
arreglarlo y estoy feliz que no hay mds agua en el bafio perdiendo”.

Expresan también que el curso esta orientado a red de agua corriente y cloacas y hay
lugares que no hay ni agua corriente ni cloacas y esa alternativa no estuvo en el
programa del curso.

Dimension 3: Vinculacion efectiva con el mercado laboral:

Relacién de la EUO con el mercado laboral. Estrategias de orientacidn y vinculacion.
Inclusion laboral efectiva.

Ideas fuerza sintesis que aparecen con frecuencia.

e La EUO aporta a las condiciones de empleabilidad, pero no es suficiente. No hay
una relacién directa entre participacién en un curso y salida laboral, pero hay
mas casos de los conocidos.

e Es frecuente que diferentes actores expresen que seria bueno y posible poner
en marcha mejores estrategias de orientacion y vinculacion.

e Hay un nicho en los sectores proximos como las escuelas, clubes, organizaciones
barriales, vecinos, familiares y allegados. En este contexto social y econdmico
parece estratégico explorar formas comunitarias y colaborativas de abordaje de
diferentes problematicas.

e Desconocen fuentes de financiamiento para micro emprendimientos y solicitan
asesoramiento al respecto.

e En algunos casos la participacion en los cursos de la EUO provoca la voluntad de
formarse, extendiéndose la participacion a otros ambitos.

e Las referencias de vinculacién laboral son escasas, con los datos obtenidos no
resulta posible valorar este aspecto, pero en los pocos casos consultados se dan
incumplimientos bdsicos de responsabilidad (horarios, ausencias sin explicacion,
etc.).
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Perspectiva de los referentes territoriales

Los referentes territoriales entrevistados afirman que el aporte a la empleabilidad de la
EUO es importante. Tienen informacidn sobre un participante que pudo armar su propio
taller en su casa, cinco que han podido contar con una salida laboral y varios otros que
colaboraron con el club haciendo arreglos (portdn, rejas). Cuidadores y cocinas aparecen
con salidas laborales mas rapidas.

Perspectiva de docentes y tutores

Consideran que la escuela de oficio le da a la persona mds posibilidades de conseguir
trabajo.

Un docente menciona que cuenta con 5 alumnos que estan en el nivel 2 que ya han
conseguido algunos trabajos de soldadura y herreria.

En el caso de reposteria, participan de ferias. "Las chicas estdn vendiendo”, se estan
animando. Le consultan cuanto cobrarlo.

En el caso de carpinteria, muchos egresados del curso estan trabajando en La Casita. Se
tiene conocimiento de otros chicos que han conseguido trabajo. Otros han armado un
proyecto productivo propio. El grupo VILA los ha ayudado.

Se destaca la importancia que para los participantes tiene el ser estudiantes de la
Universidad

En el caso del curso de mecdnica algunos empezaron a acercarse a talleres de conocidos,
practican con su propio vehiculo. Un docente cuenta de un puesto vacante en un taller.
Envid los contactos de aquellos que él consideraba los mejores. Uno de ellos fue
seleccionado, aceptd la oferta y no se presentd nunca al trabajo. No atendié los
llamados. Esto se comunicé a todo el grupo para que aprendan que la responsabilidad
tiene consecuencias.

En el curso de instalaciones sanitarias comentan que el aio pasado, en un comedor, se
hizo toda la instalacién de plomeria. En este afio, la sede estd todo a nuevo. Se propone
tener mas relacidn con las instituciones del barrio.

Perspectiva de los participantes

Consideran que la EUO les sirve para tener mas herramientas a la hora de conseguir
trabajo. Las participantes del curso de cocina trabajan en las ferias. Otras mujeres
trabajan iniciaron trabajos por su cuenta. Ofrecen y muestran sus productos por
Facebook.
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Los participantes del curso de mecanica comentan que el curso les ayuda, que el
reconocimiento de la UNLP es importante, que varios ya estan trabajando gracias al
curso. Expresan que seria interesante tener un espacio de practica. Un taller de chapay
pintura, una empresa.

Comentan la buena experiencia de compartir con un compafero que ya trabaja en un
taller, como les ayuda a avanza en los aprendizajes. Comentan que aprendieron a
resolver cuestiones de seguridad.

“Yo antes iba, tiraba la caja de herramientas, ahora organizo todo”. “Yo hice un motor,
no entendia mucha idea y lo hice” “El no se anima a decirlo pero tenia una motito y le
cambid la cadena, los frenos”. “Yo encaré a arreglar un autito viejo. Te animas a meter
mds mano. De ultima venis y le preguntas a Alejandro”. “Uno se estd armando un taller,
para independizarse del taller del viejo. Se estd comprando sus herramientas, pensando
en tener un lugar propio”.

Plantean como importante que se los ayude a armar un emprendimiento. Buscan
préstamos en diferentes instituciones. Piden que los orienten mds a sacar costos.
Comentan que necesitan a prender a “atender gente y cuidar la presencia”.

Sugieren que la Universidad organice en los barrios ferias, muestras de productos y
servicios, para que vaya la gente de la zona.

“Yo hago canastos de basura, parrillas, puertas, soldé cafios, de todo. Comentan de otro
alumno que hizo el curso de parques y jardines y hace tanto parquizaciones como
herreria. Estd re progresando. Otro compaiiero que consiguid laburo en el Nivel |, en una
empresa en la universidad, como herrero, como no docente”.

“Yo estoy haciendo rejas en mi casa y a mi hermana para la pileta” “Yo me estoy
haciendo una parrilla”. “Yo el techo de mi casa”. “Cualquier cosa vieja de mi casa le di
una soldadura”.

Consideran que sus competencias han mejorado con el curso, pero sugieren que la UNLP
los asista en la vinculacion y acompafiamiento por ejemplo en el armado de algun
proyecto productivo.

En varias oportunidades se propone trabajar en un proyecto concreto, porque es algo
real, eso ayuda mucho “Porque uno no se da cuenta que puede hacer”.
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Perspectiva de egresados de la EUO.
Enfatizan su agradecimiento, la cuestién humana y todo lo construido en materia de

vinculacidn en su participacion en los cursos de EUO. Se habla del grupo como de una
nueva familia.

Dos de las personas comentan que estan trabajando aprovechando los temas vendiendo
tortas, haciendo servicio de catering, en la feria del rectorado.

Quien cursd cocinero para comedor escolar, lo hizo para sumar puntos y porque le
guedaba cerca de la casa, pero alli conocid a una compafiera que la animé a cocinar para
vender, y ahora se dedican a eso. Trabaja por pedido en la casa y en la feria El Paseo los
viernes. Otra mujer se anotd en el de reposteria, sabia cocinar, pero la ayudo a
perfeccionar mucho su tarea, se dedica a eso. Comenta que en el comedor donde se
realizd el curso de reposteria habia ratas.

Quien hizo el Curso Auxiliar de Magq. recta y Overlock, estd haciendo varios cursos
relacionados y prepardndose para hacer un emprendimiento para el cual no sabe como
conseguir financiamiento.

Comenta que faltaban Mdaquinas en el curso de Auxiliar de Magq. recta y Overlock, eran
20 y habia 4 maquinas. Lo demas todo excelente.

Quien hizo Electricidad | y Il, y Plomeria, es plomero y queria ver si aprendiendo se
animaba a electricidad porque le salen trabajos habitualmente, pero todavia no se
anima. Le sirvié para entender el trabajo y resolver toda la cuestion eléctrica de su casa.
Como sugerencia en el curso de electricidad, que se utilice un lenguaje mas llano “El
profesor decia punto y me costé darme cuenta de que se referia a un enchufe”.

Quien hizo el curso de herrador es cerrajero, se inscribié por gusto. Comenta que en el
curso de herrador estaba todo. El instructor llevaba muchas herramientas que habia
conseguido de la Facultad de Veterinarias, porque él trabajaba ahi.

Consideran que se podria hacer mayor difusién de los cursos. “Muchas personas no se
enteran de los cursos. Saben que hay, pero no cuando arranca, cdmo es”.

Otra egresada comenta que, en gran parte por haber participado del curso, se decidié a
reiniciar sus estudios en Trabajo Social. “Ya habia empezado en 2001 pero fue el afio de
De La Rua y dejé para trabajar. Después trabajé, me casé, tuve hijos... Pero venir asi,
charlar, me incentivé a hacer eso que tenia pendiente”.

Con respecto al mercado de trabajo, algunos consideran que vuelven los oficios de
antes. La pasteleria, la cerrajeria. Sugieren poner en marcha una Bolsa de Trabajo.
Valoran el bolsén de herramienta, lo utilizan aun hoy.
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Perspectiva de empleadores de egresados de la escuela de oficios
De los 6 empleadores que respondieron la encuesta, en dos casos no se llegd a concretar

la vinculacién porque la persona seleccionada se ausento antes de comenzar, sin aviso
ni explicaciones en ambos casos.

En los siguientes cuatro casos, la valoracion de las tareas realizadas es muy buena en
términos generales.

Dos de los empleadores consultados son particulares, uno es una organizacién estatal
(centro comunitario), otro un comercio (carniceria) y dos son organizaciones no
gubernamentales (un centro terapéutico y una cooperativa).

Las tareas requeridas fueron: Mecdnica, costura, cocina, plomeria, asesoramiento en
mantenimiento de parques y jardines y electricidad.

Cinco de ellos accedieron al egresado por recomendacion de un integrante del equipo
de la PPS y uno de ellos a través de un conocido.

La opinién sobre el desempefio de las personas en los casos en los cuales se presentaron
a trabajar (cuatro de seis) es satisfactoria (dos) y excelente (dos).

La valoracion de las diferentes competencias laborales ha sido adecuada (obviamente
en el caso de quienes se presentaron a trabajar).

Ademas del analisis de la experiencia de la Escuela Universitaria de Oficios a partir de las
dimensiones y actores intervinientes que se han desarrollado con anterioridad, también
aporta elementos, en términos de sistema de gestion y de la calidad, el desarrollo de Ia
Escuela en el marco del proyecto de fortalecimiento institucional del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién implementado entre mediados del afio
2017 y abril del corriente. En dicho proyecto se han abordado las siguientes dimensiones
a través de las actividades especificadas en cada dimensién:

A) Vinculacién con el contexto socio-productivo:
Elaborar y diseiar la estrategia comunicacional:

- Disefiar web - folletos - carpetas - carteles etc. en base a formatos de la Secretaria de
Empleo.

- Editar e imprimir materiales graficos, digitales y audiovisuales.

-Desarrollar un video institucional de la EUO.
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Implementar una estrategia de Gestion de la calidad en la Red de Centros:
- Realizar un diagndstico institucional.
- Desarrollar una estrategia de gestion de la calidad.

- Capacitar al equipo de gestion en la perspectiva de gestion de la calidad.

Implementar Sistema de Informacion y Registro de acciones de Formacidn Profesional:
- Diseiiar Sistema de Informacidn y Registro de acciones de Formacion Profesional.

- Capacitar al personal para la carga de acciones de FP y matricula global del Centro de
Formacidn segun requisitos de MTEySS.

- Aplicar sistema de carga seguln requisitos indicados.

B) Orientacion profesional:

- Realizar una reunidén de capacitacion de Orientacién Profesional para el personal de la
Institucion de Formacion Profesional.

- Disefar la estrategia de Orientacion Profesional para Instituciones de Formacion
Profesional.

- Elaborar cartillas de Orientacion Profesional para postulantes segin pardmetros de
disefio de la Secretaria de Empleo.

- Elaborar Manual de Orientacion Profesional.

C) Evaluacion institucional y seguimiento de egresados:

- Implementar un Proceso de evaluacion de la calidad de la Formacion:
- Disefiar proceso de evaluacion de la calidad.
- Aplicar acciones del Proceso de evaluacion con los egresados del Ultimo semestre.

- Elaborar informe de resultados.
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- Transferencia del proceso y resultados al equipo de gestion.

Todo este desarrollo ha contribuido a que la Escuela Universitaria de Oficios de la
Universidad Nacional de La Plata sea Certificada por el Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion (IRAM), por poseer un sistema de gestion de la calidad
segln lo establecido en el documento: Instituciones de Formacion Profesional.
Requisitos de Gestion de Calidad. Referencial IRAM N° 1. Certificado emitido en el marco
de la Red de formacion continua del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Nacion.
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7.3.2 CASO 2: La fabrica Social de Brasil
Fuentes documentales

La Fabrica Social se enmarca en el proyecto Calificacion Social y Profesional: con
ejecucion de cursos y talleres actuales y la implantacion de cursos de calificacidn.
Depende de la Secretaria de Trabajo y Emprendedorismo del Distrito Federal de Brasilia.
Interviene como en la propuesta de implementacién la Secretaria de Estado de Trabajo
y del espiritu empresarial del Distrito Federal (SETRAB DF) y la Subsecretaria de
Integracién de las Acciones Sociales (SIAS).

La misidon centrar con que se gesta este proyecto es la promocién de la inclusion
socioproductiva por medio de la educacién profesional para personas en situacién de
vulnerabilidad social. Su objetivo general es promover la Educacion Profesional de
ciudadanas y ciudadanos en situacion de vulnerabilidad, mediante su inclusién
productiva, visando su autonomia socioecondmica y ofreciendo oportunidades
concretas de insercion en el mercado de trabajo (formal y / o informal), contribuyendo
a la obtencidon de empleo, de puestos de trabajo y renta, del emprendedorismo, del
acceso al crédito, de la organizacién empresarial, de la asociacion y del cooperativismo
productivo.

Los objetivos especificos que persigue son:

-Ofrecer Educacion Profesional a 1.200 educandos al afio en la industria de material
deportivo y de vestuario;

-Promover la Educacion Profesional de 60 educandos calificdandolos para el dominio de
la tecnologia de produccién de paneles solares y lamparas de LED;

-Promover la Educacion Profesional de 30 educandos calificdandolos para el dominio de
la tecnologia de produccién de alimentos organicos en el medio urbano;

-Promover la Educacién Profesional de 60 educandos calificandolos para la utilizacion
de maderas recicladas con miras a la confeccidn de juguetes pedagdgicos y mobiliario
para escuelas y guarderias;

-Promover la Educacion Profesional de 60 (sesenta) educandos calificdndolos para el
dominio de la tecnologia de prestacién de servicios en Construccién Civil;

-Promover la inclusion y alfabetizacion digital de los alumnos de la Fabrica Social, por la
realizacion de cursos de operador de microcomputadoras, en ambientes
computacionales de aprendizaje y laboratorios de informatica;
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-Brindar el acceso al aprendizaje de las Habilidades Basicas, Especificas y de Gestidn,
articulando estos contenidos, con miras a su cualificacion profesional y su insercién en
el mundo del trabajo;

-Propiciar, a los educandos no alfabetizados, el acceso al dominio de la escritura y de la
lectura, incentivando su participacién en otras actividades educativas;

-Contribuir con la elevacion de la escolaridad de los educandos propiciando la
adquisicion de competencias basicas cognitivas e intelectuales que resultan en la
elevacién de la calidad de vida social y productiva y ejercicio pleno de la ciudadania;

-Estimular la conclusién de la Enseflanza Fundamental, a través del programa de
Educacién de Jovenes y Adultos - EJA;

-Estimular en los educandos el acceso a experiencias educativas diversificadas, en la
busqueda de la construccién de nuevas habilidades, que les ayudardn a percibir y
participar de los cambios sociales y culturales;

-Promover la inclusién productiva de los educandos, mediante el pago de beneficios
sociales por productividad

A raiz de los objetivos socio-educativos arriba sefialados, se tiene como objetivos
operacionales:

-Mantener los siete talleres de confecciones, vestuario y material deportivo;

-Ampliar a 210 (doscientas y diez) vacantes en los cursos de: producciéon de Placas
Fotovoltaicas (paneles solares) y Lamparas de LED, Organoponia Urbana para
produccién de alimentos organicos, Marcenaria de Maderas Recicladas para la
confeccién de juguetes pedagoégicos y mobiliario para escuelas y guarderias
Construccion civil;

-Estructurar, montar, aparar, equipar y mantener 5 (cinco) aulas multifuncionales,
tecnolégicas e interactivas.

-Confeccionar y donar vestuarios diversos, jalecos, botas higiénicas, sabanas, mantas,
batas para pacientes, entre otros.

-Confeccionar y donar, aproximadamente, un millén de uniformes escolares, por afio,
para los alumnos de la red publica de ensefianza del DF.
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-Confeccionar y donar materiales de apoyo necesarios a las actividades deportivas
promovidas por el GDF, tales como: pelotas, redes diversas, pelotas especiales para
deficientes visuales, gorras, camisetas, abrigos, bolsos, entre otros.

-Estructurar, montar, aparar, equipar y mantener 1 (una) Taller de Produccidn de Placas
Fotovoltaicas (paneles solares).

-Confeccionar, donar e instalar paneles solares y lamparas de LED en edificaciones
publicas destinadas a las actividades fin del GDF, especialmente, escuelas y hospitales.

-Estructurar, montar, aparar; equipar y mantener 1 (una) Taller de Formacién
Profesional en Organoponia Urbana, buscando la produccién de alimentos orgdnicos por
goteo.

-Producir, cosechar, procesar y donar alimentos orgdnicos para las guarderias de la
Ciudad Estructural, convenidas con érganos del GDF.

-Estructurar, montar, aparar; equipar y mantener 1 (una) Taller de Formacién
Profesional en Marcenaria con base en maderas recicladas.

-Confeccionar y donar juguetes pedagégicos y muebles de interés de guarderias y
escuelas publicas.

-Estructurar, montar, aparar; equipar y mantener 1 (una) Taller de Formacién
Profesional para la Construccién Civil.

-Prestar servicios de mejoras y pequefias reparaciones en edificaciones publicas de Ia
administracion directa del GDF, que funcionardn como laboratorios de experiencias
practicas de los talleres de construccion civil.

El Programa Fabrica Social consiste en un Centro de Educacién Profesional, creado en
abril de 2013, con el objetivo de promover la ciudadania por medio de la cualificacién
profesional de personas inscritas en el Catastro Unico de los Programas de Transferencia
de Renta del Gobierno Federal (CadUnico), por medio de la inclusién social productiva,
mediante la concesién de dicho beneficio social por productividad para combatir las
desigualdades sociales existentes en el Distrito Federal, promoviendo su insercién y su
permanencia en el mundo del trabajo.

La idea de la Fabrica Social surge como continuacién del proyecto Pintando la Libertad,
gue buscé promover la inclusién productiva de presidiarios en talleres de produccion de
material deportivo, tales como: pelotas, redes, mochilas, gorras, abrigos, etc. El
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proyecto vino al encuentro de dos necesidades basicas de los encarcelados: a) - la
remisién de pena por el trabajo - un dia trabajado reduce la pena en igual periodo y b) -
la concesion de beneficio social por productividad como forma de contribuir con el preso
para ayudar en el mantenimiento de su familia, evitando que sus dependientes
reincidan en practicas ilegales. El Programa Pintando a la Ciudadania llevé adelante
acciones similares, llevando la oportunidad de participar en fadbricas de material
deportivo a personas en situacion de riesgo social, con el objetivo de promover la
inclusidn social de personas residentes en comunidades carentes.

En el caso de la experiencia en el Distrito Federal, la propuesta vino, inicialmente, para
suplir una demanda social creada por los movimientos de desactivacién del "basurero"
de la Ciudad Estructural y, posteriormente, fue ampliada para atender a los sectores mas
vulnerables de todo el Distrito Federal. Por este motivo la Fabrica Social fue instalada en
la Ciudad del Automovil, localidad cercana a la Estructural, destacada a la época por ser
una de las regiones mas pobres del Distrito Federal, con uno de los indices de Desarrollo
Humano mas bajos.

Se consideré como apuesta para la inclusion social buscar la inclusidon productiva de las
personas en situacién de vulnerabilidad, mediante la articulacion de acciones vy
programas que apuntan a la insercién en el mercado de trabajo sea a través del empleo
formal, del emprendedorismo o de emprendimientos de la economia social y solidaria,
con la oferta de la educacidn socio profesional de estos ciudadanos.

En esta dimensidn se sitla el Fabrica Social, como locus privilegiado para el desarrollo
de la Educacion socio profesional, traduciéndose en educacion para el trabajo, para la
generacion de empleo y generacion de mejores ingresos, garantizando a estos sujetos
de derechos la posibilidad concreta de insercién y permanencia en el mercado de
trabajo, construyendo una vida digna y satisfactoria. El proyecto de la fabrica Social
surge en un contexto sociopolitico donde de parte del gobierno de Brasilia asumio el
compromiso de mejorar la calidad de vida de la poblacién, garantizar derechos de
ciudadania y combatir la extrema pobreza en el Distrito Federal con acciones
estructuradas en los ejes de: garantia de renta, acceso a servicios publicos e inclusién
productiva, generacion de empleo y generacidn ingresos.

El Programa Fabrica Social tiene como objetivo la promocién de acciones de Educacion
Profesional, con foco en los segmentos mas vulnerables de la poblacidn y tiene como
meta garantizar el acceso de 1.410 personas en el Programa. El Programa tiene como
destinatarios a la poblacién del Distrito Federal en situacidon de vulnerabilidad social,
inscrita en el CadUnico, prioritariamente residentes en la Ciudad Estructural, a la que el
85% de las vacantes se destinan a la competencia general; b) - el 5% de las plazas para
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las personas mayores; c) - (5%), las personas con discapacidad; d) - (5%) y adolescentes
en conflicto con la ley.

Este programa compone y fortalece de manera relevante las Politicas Publicas Sociales
del Gobierno de Brasilia, articulando con otras areas como son: las secretarias de
Desarrollo Humano y Social, de la Mujer, de la Igualdad Racial y de los Derechos
Humanos, de Politicas para Nifios; Adolescentes y Juventud; de Seguridad Publica y Paz
Social; de salud; de Educacién; de Medio ambiente; de Justicia; de Deportes.

Es importante realizar una contextualizacién histérica mostrando que en el Distrito
Federal inicialmente se privilegid la construccién de una fabrica tradicional, basada en
la gestién del proceso de produccion y de los resultados, descuidando la Educacién
Profesional de las personas que participaban en el proceso. Tal decisidon permitio e
incluso incentivé el desvirtuamiento del Programa, beneficiando incluso a profesionales
ya formados y, por lo tanto, listos para el Mercado de Trabajo. La concepcién gerencial
y operacional de la Fabrica Social reprodujo, a lo largo de esos dos afios iniciales de
actividades, los moldes de una "fabrica china" siguiendo el modelo "taylorista / fordista"
de mediados del siglo XX e instald en la capacitacion una légica de explotacidon de mano
de obra y de precarizacién de las relaciones laborales, relegando los derechos de los
trabajadores, a cambio de la promesa de ganancia facil y jornada de trabajo reducida,
era de 4 horas. No fue observada, como es recomendada a los cursos profesionalizantes,
la orientacién por una propuesta didactico-pedagdgica, de evaluacién del aprendizaje y
de certificacidn profesional. Estos aspectos son esenciales para el desarrollo del Centro
de Capacitacién y Formacion.

Es a partir de junio de 2015, que se lleva adelante una reconceptualizacion del Programa,
eligiendo la Educacion Profesional como matriz de actuacién, priorizando la educacién
de trabajadoras y trabajadores, ciudadanas y ciudadanos.

Se definid el proceso de produccion como un medio para alcanzar la Educacién
Profesional de los alumnos y los productos resultantes del proceso ensefianza-
aprendizaje son el retorno con valor agregado para beneficiar a toda la sociedad,
especialmente a los sectores mas vulnerables de la poblacidn.

Entre los resultados alcanzados podemos mencionar que se buscé el desarrollo de una
politica publica autosustentable. Esto se corroboré en numeros, de enero a julio de
2015, la Fabrica Social le costé al Gobierno de Brasilia el equivalente a 6,1 millones de
reales. En ese mismo periodo se produjeron cerca de 12,5 millones de reales, en
productos sociales. De los volimenes producidos, aproximadamente, 10,5 millones de
reales fueron donados, por medio de drganos de la administracion directa e indirecta, a
los beneficiarios de las acciones sociales del Gobierno de Brasilia, beneficiando a los
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sectores mas vulnerables de la poblacién, en particular a los alumnos de escuelas
publicas, nifios y adolescentes atendidos por las politicas sociales del gobierno,
hospitales de la Red Hospitalaria del Distrito Federal, entre otros, quedando aun en
stock 2 millones de reales.

La estrategia de trabajo de la Fabrica cred las condiciones ideales para permitir la
participaciéon de muchas madres, en su gran mayoria jefas de familia.

Otro de los resultados tuvo que ver con el aumento de la autoestima de este segmento
social, debido a la posibilidad de posicionarse como ciudadanos y ciudadanas,
reconocidos y respetados.

La Fabrica Social es un Programa en el que convergen politicas publicas de Asistencia
Social, de la Educacidon Profesional, del Trabajo, del Empleo y de la Generacion de
Ingresos, respondiendo a una demanda social en la atencién a 1.410 educandos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social. Para permanecer en el Programa
necesitan recibir, a lo largo del proceso de formacidn, el "beneficio por productividad".
Tal concesidn posibilita el sustento de los nucleos familiares durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Y a su vez garantiza la permanencia comprometida en el
programa.

La Fabrica Social cuenta con instancias de evaluacién e intercambio permanente con
todos los actores involucrados en el proceso, sectores productivos, entidades
relacionadas con la calificacién y formacion profesional y organizaciones de
cooperativas de la zona. El proyecto busca ademds acompaiar el proceso de
incorporacion al mercado de trabajo utilizando las vias, mecanismos y estrategias
vigentes por parte del Ministerio de Trabajo, promoviendo ademas el acceso a créditos
productivos para promover a los emprendedores individuales y colectivos.

La metodologia de trabajo incluye alianzas institucionales en el ambito del poder publico
del Distrito Federal y de la Unidn y con entidades no gubernamentales, sin fines de lucro
y de la sociedad civil organizada.

La estructura de formacidn prevé la integracién y el desarrollo de habilidades en tres
modulos educativos:

Moddulo | - Habilidades Basicas: son competencias y conocimientos generales esenciales
para el mercado de trabajo y para la construccién de la ciudadania, como: comunicacién
verbal y escrita, lectura y comprension de textos, raciocinio, salud y seguridad en el
trabajo, preservacién ambiental, derechos humanos, informacién y orientacion
profesional y otros eventuales requisitos para las demas habilidades. En este mddulo,
entre otros enfoques, se realizard la erradicacion del analfabetismo, e incluso la
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alfabetizacion digital, a través de un contenido transversal obligatorio en todos los
cursos; promoviendo la elevacién del nivel de escolaridad de los alumnos, a través del
programa EJA - Educaciéon de Jovenes y Adultos, con miras a la conclusién de la
Ensefianza Fundamental; asi como por el ofrecimiento de una programacion de
educacion continuada contemplando conocimientos basicos de nutricion, seguridad
alimentaria, cuidados con la salud, higiene, derechos y deberes laborales, entre otros.

Moddulo 1l - Habilidades Especificas: estan estrechamente relacionadas al trabajo y se
refieren a los saberes, saber hacer y saber ser exigidos por puestos, profesionales o
trabajos en una o mas Areas relacionadas. En este médulo se promovera la educacidn
socio profesional con los ejercicios en servicio, por medio de la rotatividad de funciones
- distribuidas en nucleos de desarrollo de especialidades profesionales, para dominio
completo de las actividades productivas, con vistas a una visién ampliada del proceso
productivo, del todo, para superar la fragmentacion en el proceso de aprendizaje.

Médulo 1l - Habilidades de Gestion: estan relacionadas a las competencias de
autogestion, de emprendimiento, de trabajo en equipo, entre otros. En este mddulo se
buscard estimular y incentivar la formacion de gestores, con vistas al mercado de
trabajo. Se pretende presentar a los educandos la visidn sistémica de la Secretaria de
Estado del Trabajo y del Emprendedorismo - SETRAB, mediante la definicion del area de
actuacién de cada subsecretaria afin para atencién a los alumnos de la Fabrica Social,
especialmente buscando la articulaciéon de apoyos de érganos y entidades de acuerdo
con la normativa vigente en materia de proteccion de los derechos de los trabajadores
y de las personas con discapacidad. y de capacidades en las siguientes areas del
Cooperativismo, Asociativismo Productivo, Emprendedorismo, Gestidon de Negocios,
Gestion financiera, Intermediacién de mano de obra para el empleo, etc.

El equipo gerencial y técnico esta conformado por:
Coordinacién General: Célio Carlos da Silva y Denise Machado

Coordinacién pedagdgica: Andrea Alves Ulhoa

Equipo:
Fernando Vinicius de Oliveira César. Licenciatura: Ingenieria Civil
Leonardo Tadeu da Silva Vieira. Licenciatura: Tecnologia de Red

Luciane Santos Miranda. Licenciatura: Administracion
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Carlos Tais de Oliveira Almeida. Licenciatura: Pedagogia

Zeneide Alves de Barros. Graduacion: Licenciatura en Servicio Social

Las acciones formativas se desarrollan en el Centro de Educacién Fabrica Social, ubicada
en Brasilia, DF. Se planean realizar adecuaciones de infraestructura para ampliar el
numero de vacantes y ampliar la oferta de cursos.

Para el Monitoreo y evaluacién del proceso enseifanza-aprendizaje se constituyé un
equipo técnico compuesto por representantes de SIAS / SETRAB y representantes de las
entidades asociadas, especialmente el SENAI, el SESI y el SEBRAE. Estas instituciones
persiguen objetivos comunes al proyecto y son coordinadas en su funcién de
evaluadoras por el equipo pedagodgico. Estas instituciones asociadas hardn la
evaluacion cuidadosa de cada etapa del proceso y seran responsables de la Certificacidon
Profesional, documento a ser conferido al educando, al término del curso, comprobando
la cualificacion necesaria para su ejercicio profesional en su campo de actividad. Ademas
de esta certificacion, la SETRAB / SIAS entregara a cada alumno que cumpla con la carga
horaria (minimo del 75% de frecuencia) el certificado de participacion en el Programa.
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7.3.3 CASO 3: Centro de Formacién y Servicios Regional de Santa Fé CE.FO.SE
Fuentes documentales

Documentos internos del centro entregados por la directora del CEFOSE Liliana Brusco:

e Documento de gestién: ESTRATEGIA Y GESTION ORGANIZACIONAL D-01 Rev.03
24/05/18 CeFoSe.

e Documento interno: Resefia histérica del Ce.Fo.Se 2018.

e Tesis de maestria Granata, Maria Julia “Reduciendo la Informalidad Laboral y el
Desempleo Juvenil en Argentina: Evaluacién Cuasi-Experimental de un Programa
de Entrenamiento Sectorial para Jévenes Desempleados” 2017 George
Washington University.

El Centro de Formacidén y Servicios Regional es un dispositivo de la Cdmara de Industrias
Metalurgicas del Centro de la Provincia de Santa Fe. Esta, fundada en el afio 2002, fue
creada en sus inicios como entidad gremial empresaria, para favorecer el desarrollo
competitivo de sus asociados y para resolver problemas comunes para las industrias del
sector metalmecanico, vinculados a recursos humanos y servicios demandados para la
produccién. Afio a afio la formacién en oficios, la capacitacién y el entrenamiento para
el trabajo se fueron convirtiendo en uno de los ejes de servicio mas preponderante lo
que llevé a crear en el afio 2005 el Taller de Artes y Oficios destinado a la formacién para
el trabajo.

Ya afianzada en esta area y ante la permanente demanda de las industrias de la regién
(departamentos San Jerénimo y San Martin) de incorporacién de mano de obra
calificada y capacitacidn de su propio personal, el 1 de diciembre de 2011 la Camara
inaugura el Ce.Fo.Se. (Centro de formacion y servicios) destinado a la prestacion de
servicios de aprendizaje (PSA).

La cdmara tiene como Mision:

> Desarrollar el potencial industrial de la regiéon hasta alcanzar niveles tecnolégicos
productivos que nos ubiquen en un lugar de privilegio nacional e internacional.

> Fomentar una cultura de emprendedores propiciando la innovacion, la creatividad y
todas aquellas acciones que indican en el mejoramiento de la calidad de los
productos manufacturados. Instaurando programas de capacitacidon, premios
incentivadores, aportes econdmicos y profesionales para la instalaciéon de nuevos
emprendimientos.

> Difusién permanente de las actividades industriales de la regién con el objetivo de
captar inversiones.
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> Evaluar en forma constante las posibilidades de interaccién industrial para optimizar
producciones especiales.

> Participar activamente en Ila comunidad, priorizando los temas que
estratégicamente impliquen progreso, bienestar y crecimiento.

- Ubicacién
La Cadmara abarca una de las zonas mas productivas y de valor estratégico de la provincia
de Santa Fe. Los recursos naturales y humanos han posibilitado el desarrollo de
empresas pujantes que potencian las posibilidades econdmicas, culturales y sociales.

Es por eso que el Centro de Formacidn se nuclea en la Cdmara de Industrias Metalurgicas
del Centro de la Prov. De Santa Fe.

La zona de influencia abarca toda la regién centro-sur de la provincia de Santa Fe, a los
Departamentos San Jerénimo y San Martin.
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- Resefa Histdrica
El eje de la Capacitacién fue trabajado por la Camara, como entidad gremial,
respondiendo en un principio a la demanda de sus industrias asociadas, en la
retroalimentacién, fortalecimiento y nuevos conocimientos de sus recursos humanos.

Al ir tomando contacto con la realidad econdmica-productiva tanto del sector
metalurgico en especifico, como del resto de los sectores de la regidn, incorporé ofertas
de capacitacidn transversales, como son las dirigidas a Mandos Medios y Gerenciales.

Ante la falta de respuesta a la demanda de puestos especificos de trabajo en el sector,
como por ejemplo, soldadores, matriceros, entre otros, se convocd para que asistan a
las capacitaciones a personas desocupadas, personas con capacidades diferentes v,
egresados de escuelas técnicas o de ensefianza media que, a través del Plan Jovenes del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacién, buscaban su primer empleo.

El seguimiento realizado posteriormente de esos egresados corroboro que mas de un
60% de los desocupados capacitados, obtuvo un empleo, o si lo tenian, mejoraron sus
condiciones o puestos.

En sus inicios, la Cdmara desarrollé sus capacitaciones en instalaciones prestadas por
empresas de la regidn, Centros Comerciales, Espacios Municipales, con maquinaria
brindada por las mismas industrias asociadas, lo cual generaba una complicacion de
logistica importante.
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En octubre de 2007 se inaugura el Taller de Artes y Oficios de la Cdmara de Industrias
Metaldrgicas del Centro de la Pcia. De Santa Fe, como espacio fisico donde se
comenzaron a dictar los cursos de capacitacién de la entidad, con proyeccion a la
comunidad en general. A partir de ello, se recibié un importante acompafiamiento de
ADIMRA!, asignando maquinarias en comodato, asi como subsidios para concretar 5
proyectos de Fortalecimiento de Camaras Regionales.

También la entidad, a través de sus empresas asociadas, fue haciendo diversas
inversiones en maquinarias e instrumentos y en el reacondicionamiento del espacio.

Con la creciente demanda de asistentes el taller resulté insuficiente, haciendo incobmodo
el servicio y muy poco flexible, en cuanto al espacio y las maquinas. Es asi que, en el afio
2008, afio y medio después de la inauguracion del Taller de Artes y Oficios, se inician las
gestiones para obtener lotes que posibiliten el traslado y la ampliacién del actual taller:
Ce.Fo.Se. Centro de Formacidn y Servicios Regional.

Para ello, y comprometido con la mejora de la capacitacién de los recursos humanos de
la ciudad y la regién, la Municipalidad de Galvez con el consenso de los empresarios
titulares de lotes, dond los 4 lotes destinados al Espacio de servicios comunes del actual
Area Industrial de Promocién Oficial “Don Tadeo Czerweny” proponiendo ademds, que
la Camara preste servicios a las empresas localizadas en el drea y en cuyas instalaciones,
sea ubicada la sede del Consorcio de Administracién del Area Industrial.

A partir de la Ordenanza que aprobd esta donacion, la entidad inicid la construccién del
Ce.Fo.Se. El dia 1 de Diciembre de 2011 se realiza la inauguracion y puesta en marcha
de las nuevas instalaciones.

- Misién:
Dada la evolucién del mercado laboral y la consecuente movilidad del trabajador la
mision es lograr convertir al Ce.Fo.Se en un centro de formacion y servicios dedicado a
la formacién continua para el trabajo y oficios de jévenes y adultos, ocupados y
desocupados, jovenes con discapacidad y poblacion vulnerable; adaptando y asimilando
las mejoras tecnoldgicas que propone el mundo del trabajo, con innovacién y mejora
continua.

1 ADIMRA es la Asociacion de Industriales Metaldrgicos de la Reptblica Argentina, entidad que representa
y promueve a mas de 60 cdmaras, tanto sectoriales como regionales que hoy alcanzan a mas de 24.000
empresas en todo el territorio argentino.
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- Vision:

Ser un centro de formacion lider en gestién y aplicacién de la formacién y educacién
para el trabajo a través de una capacitacién técnico- profesional integral:

> Con competencia laboral y emprendedora.
> Con equidad de género.
> Con enfoque de desarrollo regional.

> Asegurando una actualizacién constante.

- Politica:

El Ce.Fo.Se. Estd comprometido con la formacién para el trabajo y desarrollo humano a
través de la oferta de programas de formacién continua en oficios, técnica, de
supervisién y direccidn, basados en la demanda del servicio oportuno, equitativo y
pertinente a los requerimientos del contexto productivo, con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los capacitados, las empresas y de las partes interesadas
pertinentes.

Para ello el Ce.Fo.Se, asegura la calidad de sus programas de capacitacidn a través de la
formacién por competencias, el bienestar de su talento humano y el mejoramiento
continuo en su gestion, articulando el proceso formativo con el proceso de Formacion
Institucional y el Sector Empresarial contribuyendo a la empleabilidad de sus egresados
y el desarrollo de la sociedad regional.

El Ce.Fo.Se. Tiene un sistema de gestidn de la calidad alineado a la Norma I1SO 29990,
con el propdsito de cumplir con los requisitos identificados, aumentar la satisfaccion de
sus clientes y promover la mejora continua.

También la institucion procura la generaciéon permanente de recursos propios para el
mejoramiento de sus procesos, a través de convenios/proyectos con distintas
Instituciones y estamentos publicos y/o privados para asi cumplir con las metas
establecidas.

- Estrategia y Objetivos:

La Camara define para el Ce.Fo.Se cdmo objetivos estratégicos:

* Vincularse con los diferentes actores que demandan formaciéon y
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ademas pueden aportar los recursos para la misma.

* Implementar una formacién de calidad en el marco de la inclusion

social.

* Promover la insercidn laboral de los egresados en funcion del impacto

de la formacion en las personas y el territorio.

* Fortalecer las

competencias y formacidon continua del

personal, incluyendo los docentes.

* Promover la mejora continua de la gestién del Centro, incluyendo las

condiciones de infraestructura y equipamiento.

*» Mantener la certificacion del sistema de gestion de la calidad IRAM-ISO

29990.

Objetivos estratégicos

Objetivos especificos

Vincularse con los diferentes
actores que demandan formacion
y ademds pueden aportar los
recursos para la misma.

e Detectar las demandas y necesidades
del contexto productivo, para generar
una oferta formativa adecuada al perfil
requerido.

e Difundir la oferta formativa de calidad
gue brinda el CeFoSe.

e Abarcar toda la zona de injerencia.

® Asegurar la sustentabilidad para el
funcionamiento de la P.S.A.

Implementar una formacién de
calidad en el marco de la
inclusion social

e Generar diferentes ofertas formativas
confiables (generales y especificas) para
satisfacer las necesidades de las partes
interesadas pertinentes.

e Mejorar la calificacion profesional del
personal ocupado.

e Adecuar los contenidos a las diferentes
necesidades para asegurar la inclusion.
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Promover la insercién laboral de e Mantener un alto nivel de insercion

los egresados en funcién del laboral.

impacto de la formacién en las ® Proveer de herramientas que faciliten la
personas y el territorio insercién laboral.

Fortalecer las competencias e Motivar en forma continua a su
formacién continua del personal, personal, comprometiéndose con su
incluyendo los docentes desarrollo y la calidad del servicio que

ofrece a sus clientes.
® Proporcionar herramientas de formacién
y capacitacion al personal del Centro.

Promover la mejora continua de la e Implementar planes de innovacion

gestion del Centro, incluyendo las tecnoldgica y formativa.
condiciones de infraestructura y Asegurar la fiabilidad y eficiencia de las
equipamiento. metodologias de trabajo, aplicando los

principios de la mejora continua.

e Aumentar y Mantener la Infraestructura,
La maquinas y Equipos.

Mantener la certificacién del e Mejorar y mantener los procesos del
sistema de gestion de la calidad sistema de gestion de calidad.
IRAM-ISO 29990. e Aprobar las auditorias externas de

recertificacion y seguimiento del
sistema de gestion de la calidad
IRAM-ISO 29990.

- Alcance? e identificacién de procesos:

La camara gestiona para el Ce.Fo.Se, el disefo y provision de servicios de aprendizaje en
oficios, técnica, supervision y direccién de empresas.

2 E| referencial IRAM define los requisitos de Gestion de la Calidad para Instituciones de Formacién
Profesional. EL ALCANCE define los requisitos aplicables a los procesos basicos, procesos de apoyo vy al
sistema de gestidn que permita organizar, planificar, implementar, evaluar y mejorar esos procesos para
los servicios de formacién.
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- Propuesta Formativa:

Oficios Metalmecanicos:
Operario Metalmecanico Basico
Operador de Torno Paralelo
Operador de Torno CNC
Operador de Fresadora
Operador de Fresadora CNC
Operador de Soldadura Eléctrica
Operador de Soldadura MIG MAG
Operador de Soldadura TIG
Operador de Ajuste
Operador de Montaje Metalmecanico

Operador de Ensamble
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Cursos Técnicos:

Operaciones Basicas
Disefio Asistido por Computadora
Control de Calidad en los Procesos Productivos
Mantenimiento Industrial
Industria 4.0
Automatizacion y robética industrial
Transformacion de Materiales
Forja
Cursos de Gestidn:

> Gestion de la Produccién
Gestion de la Calidad
Recursos Humanos
Habilidades Profesionales

>

>

>

> Comercializacién

> Medio Ambiente, Seguridad e Higiene
> Gestion Estratégica e Innovacién
> Informatica

- Infraestructura y asignacién de recursos:
Los recursos para las actividades de formacién se identifican en los disefios curriculares
de cada curso. En la planificacion de los cursos se releva las necesidades de los mismos,
respecto del equipamiento de la institucion. Cuando un recurso es facilitado por un
tercero, se realiza la gestidn ante la empresa o centro tecnolégico proveedor para
asegurar el mismo durante el desarrollo del curso. Definidos los recursos, el docente
debe dejar asentado el requerimiento en un formulario especifico de la institucién. Los
materiales didacticos y elementos de seguridad necesarios se entregan a los alumnos al
inicio de cada curso. Y se les informa en el primer encuentro sus posibilidades de acceso
a los recursos de apoyo al aprendizaje (sala de informatica, material bibliografico, etc.).

- Gestidn de la comunicacidn:
El Ce.Fo.Se. propicia la comunicacién entre sus miembros y los docentes en forma
continua. Por intermedio de reuniones se analizan diferentes temas y se acuerdan las
actividades a realizar. Con los docentes se realizara como minimo una reunién antes del
inicio del curso y otra al finalizar el mismo.
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Con el personal y los docentes, se asegurard que al menos en una de las reuniones del
afo, se recopile informacién sobre su motivaciéon y satisfaccién con la tarea realizada.
Para este punto en el caso particular de los docentes, se tendra en cuenta también lo
expresado por ellos en el Informe docente.

- Certificacion de Calidad: NORMA 1SO 29990

A través de distintos programas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de
la Nacidn, en el aifio 2011, el Ce.Fo.Se. realizd el Fortalecimiento Institucional, lo que
llevd a que en el afio 2012 certifique el Referencial de Gestidn de la Calidad del IRAM3.
Continuando con el permanente estimulo del MTEYSS, es que en el afio 2014 certifica la
Norma ISO 29990, Prestaciones de Servicio de Aprendizajes (PSA) para la Formacién no
Formal, la que se re certificé en junio de 2017, transformandose en el Unico Centro de
Formacion Profesional del pais certificado con esta Norma.

- Resultados

Un estudio titulado “Reduciendo la Informalidad Laboral y el Desempleo Juvenil en
Argentina: Evaluacion Cuasi-Experimental de un Programa de Entrenamiento Sectorial
para Jovenes Desempleados” realizado por Maria Julia Granata acerca del CeFOSE en el
afo 2017 analiza los resultados obtenidos y plantea el interrogante “si el programa ha
aumentado la probabilidad de tener un empleo formal en aquellos jovenes entrenados
entre los afios 2012 y 2016. Esta pregunta es relevante no sdélo por la importancia de la
asignacion eficiente de recursos publicos sino también por el contexto laboral argentino:
entre el 35 y 60 por ciento de las personas empleadas tienen trabajos informales y
precarios (Bertranou y Casanova 2014); la tasa de desempleo juvenil es 2.6 veces la del
total de la poblacion (base de datos del Banco Mundial); y los objetivos prioritarios
acordados en estos afos con la Organizacion Internacional del Trabajo fueron reducir el
trabajo informal y “mejorar la empleabilidad y accesibilidad [...] con particular atencion
a la juventud” (PTDP 2012-2015)”

En este sentido Granata concluye que “al comparar el estado de empleo de los
graduados antes y después de haber tomado el curso se observa un incremento de 41
puntos porcentuales en formalidad laboral. Este cambio se da particularmente por la
reduccion del desempleo (del 22 al 8 por ciento) y la reduccion del empleo informal (del

3 |RAM es el Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion. Organismo reconocido por el poder
Ejecutivo Nacional (Decreto 1474/94), mediante el cual se crea el sistema nacional de normas, calidad y
certificacion. Este sistema define los requisitos que deben cumplir las Instituciones de Formacion
Profesional que desarrollan acciones en el marco de los programas de FP del MTEyYSS y otros organismos.
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51 al 24 por ciento). También se observa, en menor medida, un incremento en la cantidad
de monotributistas (2%)”

Figura 2. Cambios ¢n Estado de Empleo

Antes del Entrenamiento Después del Entre namiento

Empleado Desemplesdo
Desempleado Informal 8%
22% 24%

Empleado
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51% Engpleado 5%
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Capacitaciones:

- 7.605 capacitados desde 2002 a Diciembre 2017.

- De los cuales el 93% a través de los Programas del MTEySS: Sectorial y Crédito para la
Formacion profesional. El 5% a través de ADIMRA y el 2% a través del Ministerio de
Produccion de la Pcia de Santa Fe.

- El 67% son desocupados al comenzar la capacitacidon con una insercion laboral al
terminar las mismas del 42% de promedio. Produciéndose en estos ultimos meses una
insercion extraordinaria del 85,71%. De estos desocupados el 5% fueron personas con
capacidades diferentes y 12% de poblacion vulnerable.

-Certificacidn:
ISO 29990 en PSA desde el 2014. Re-certificacién junio 2017.

-Créditos para la Formacion Profesional- (Crédito Fiscal del MTEySS):

- Afo 2014 al 2017: 26 Proyectos formulados, aprobados, acompafados y rendidos.

- Afo 2017-2018: 15 Proyectos formulados, presentados y aprobados, actualmente
todos en ejecucién.
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7.3.4 CASO 4: Programa Escuelas taller de la Agencia Espafiola de Cooperacidn.

Fuentes documentales

Documento entregado por el director de la Miguel del Mazo Salgado

Técnico Coordinador Escuelas Taller Direccién de Cooperacidon con América Latina y el
Caribe

AECID

- Antecedentes:

El Programa de Escuelas Taller se disend en el contexto espafiol como politica activa de
empleo implementado por el actual, Ministerio de Empleo y Seguridad Social a través
del Instituto Nacional de Empleo-INEM (hoy Servicio Publico de Empleo Estatal) con la
finalidad de promover el empleo juvenil mediante la formacion en oficios tradicionales.
Tras el acuerdo entre el INEM y la AECID, en noviembre de 1990, las escuelas taller
aparecen, en el ambito de la Cooperacién Espafiola, como una linea de actuacién del
Programa de Patrimonio.

Desde el Programa de Patrimonio se habia detectado, por una parte, la necesidad de
contar con mano de obra especializada en tareas de restauracién y, por otra, la
necesidad de participacién de la sociedad civil en el proceso de recuperacién del
patrimonio local. Las escuelas taller inciden en ambos aspectos, debido a que tratan de
dar capacidades a jévenes en riesgo de exclusién social (formacién en oficios para la
insercién laboral), y, al mismo tiempo, representan una excelente oportunidad de
participacién ciudadana (en mayor medida a las familias de los jovenes) y, por tanto, de
apropiacién de su patrimonio. Los beneficiarios son jovenes, de ambos sexos, que no
tienen otra opcion de formacidn vy, tras la misma, se encuentran en mejores condiciones
para conseguir su integracién en el mercado laboral, colaborando asi al desarrollo de su
comunidad.

Aunque desde el inicio, del funcionamiento de las escuelas taller en el exterior, se siguid
el modelo espaiiol, a lo largo de los afios, han adquirido una serie de caracteristicas
propias, como son:

¢ Vinculacion a instituciones y planes locales de desarrollo centrados en la puesta en
valor del patrimonio cultural y colectivo, en especial arquitecténico y urbano;

¢ Continuidad y permanencia en el tiempo, por encima de la duracién de cada proyecto
de patrimonio asociado;

e Participacion de las instituciones locales en la financiacién de las Escuelas;

e Apropiacion local. Todo el personal de las escuelas es local, contribuyendo asi a la
sostenibilidad técnica del proyecto;

105



Fondo N

o FONIETP

FoNIETP Informe Final de Resultados UNLP

¢ Reconocimiento oficial de los programas formativos en la practica totalidad de los
paises;

¢ Elevado indice de insercion laboral de los egresados.

El Programa de Escuelas Taller cuenta hoy con un reconocimiento considerable (en este
sentido, un indicador relevante es la participacién de otros actores, como la
Organizacidon de Estados |beroamericanos, CAF Banco de Desarrollo, Organizacién
Internacional para las Migraciones, World Monuments Fund, Comunidades Auténomas
espanolas, etc.).

- Caracteristicas:

La formacién que se imparte en las escuelas taller es tedrica-practica y responde a la
metodologia APRENDER HACIENDO. El tiempo destinado a la préctica, aunque varia de
unos proyectos a otros, suele ocupar al menos el 70% del tiempo formativo total.

La formacidn se articula de la siguiente manera, dependiendo del lugar donde se
imparte.

En el aula se desarrolla la formacién tedrica tradicional, mediante la imparticion de
materias tedricas de refuerzo de conocimientos bdsicos (matematicas, lenguaje, etc.),
genéricas (historia, arquitectura, urbanismo, etc.), especializada (construccion,
botdnica, dibujo, etc.) y laborales (seguridad industrial, leyes laborales, asociacionismo,
etc.).

En el taller se desarrolla la formacidn tedrico-practica, mediante la adquisicion de las
destrezas propias de cada uno de los oficios y cursos especializados sobre labores
concretas (acabados en madera, colocacién de fibrocemento, taracea, calefaccién, etc.)
Por ultimo, la formacidn practica del oficio se desarrolla en escenarios reales, mediante
la participacion directa de los jovenes, unas veces en obras de recuperacion del
patrimonio vy, otras, en la realizacién de servicios a la comunidad donde se ubican la
escuela taller.

Ademas, otras caracteristicas destacables:

FORMACION INDIVIDUALIZADA

Por la proporcion maxima participante/docente, tanto en materias tedricas como en
taller y obra.

Mientras que en la formacidn tedrica esta proporcion puede ser de hasta 30/1, en la
formacion practica es de 15/1.

FORMACION COMPLEMENTARIA
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Se aprovecha la presencia del joven en la escuela para completar sus déficits de
formacidén en areas de interés general (cooperativas, seguridad laboral, salud, higiene,
sexualidad, informatica, etc.).

FORMACION MULTIDISCIPLINAR

Se aprovechan los medios que tiene a su disposicion cada escuela-taller para ofrecer a
los jovenes el maximo de conocimientos, tanto de su propio oficio como de otros
complementarios, que sirvan para mejorar su insercion laboral.

BECA Y BENEFICIOS SOCIALES

Desde el primer momento de pertenecer a la escuela los jovenes tiene cubierto el riesgo
de accidentes y, ademas, reciben una beca y seguro médico y, en algunos casos
alimentacion, ayuda a transporte, etc.

RECONOCIMIENTO DE LA FORMACION

En la mayoria de los casos, tras someterse a los controles pertinentes, la formacidn que
se imparte en las escuelas ha obtenido el aval de las instituciones nacionales, mediante
la titulacion oficial correspondiente para cada oficio.

- Los datos:

Durante el periodo comprendido entre 1991 y 2014 se han promovido 266 proyectos de
EETT en el exterior, en 67 ciudades pertenecientes a 24 paises en los que se han formado
27.383 alumnos.

En el grafico siguiente se puede observar el nimero de escuelas en funcionamiento
durante el periodo analizado (1991-2014). En el eje de abscisas se reflejan los afios
naturales desde 1991, con una llamada al nimero de escuelas de cada afio representado
en el eje de ordenadas.

La distribucidén del Programa de Escuelas Taller en las dos zonas geograficas en las que
actua la

Cooperacién Espafiola es muy diferente (mientras en América Latina y Caribe ha habido
proyectos desde 1991, en Africa y Asia no aparecen proyectos como tal hasta 2005). En
América Latina se han desarrollado 249 proyectos en los que se han formado 26.220
alumnos, mientras que en Africa y Asia 17 proyectos y 1.163 alumnos.

Las instituciones que han acompafiado, con recursos tanto humanos como financieros y
materiales, en el desarrollo de las actividades del Programa durante estos afios y que,
en la mayoria de los casos, han continuado la labor de formacién de jévenes una vez se
ha retirado la cooperacion espanola han sido, fundamentalmente, los municipios (3629
%), las Instituciones relacionadas con la proteccidn del Patrimonio Cultural (1774 %), las
Instituciones relacionadas con la Educacién Técnico Profesional (14’52 %), los Gobiernos
Regionales (11'29 %), las Fundaciones y Asociaciones
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(8’87 %), los Ministerios de Cultura, Integracidn Social, etc. (6’45%) y las Universidades
(4'84%).

El nimero de alumnos a lo largo del periodo 1991-2014, en total 27.383 alumnos.

- Oferta formativa

Siguiendo con el anadlisis de datos del ultimo afio, la formacién impartida en las escuelas
taller esta relacionada directamente con la recuperacion del patrimonio construido, ya
que los oficios mas demandados estan dentro de la familia profesional de la
construccion (albaiiileria, carpinteria, metales, canteria, etc.) representan el 66’26 %,
este pardmetro ha descendido en relacion a estadisticas anteriores, donde esta familia
profesional representaba en torno al 85%. Sigue el sector de turismo (cocina, guias
turisticos, etc.) con el 11’93 %, después el de otros (informatica, mecanica del automovil,
etc.) con el 10’97 %, sigue el de artesanias (ceramica, orfebreria, talla, etc.) con el 6’45
%, y por ultimo el de medio ambiente con el 4’39 %.

Obras y servicios Durante el periodo formativo, los aprendices reciben formacién en
escenarios reales (obras o servicios) de los que se beneficia la localidad a la que
pertenecen. Independientemente de los sectores en los que se oferta formacién, en la
siguiente tabla, en la que los valores se expresan en tantos por ciento sobre el total, se
recoge la caracterizacion de los escenarios en los que los jovenes reciben la formacién
practica. el mayor porcentaje de intervenciones (37'35%) corresponde a las relacionadas
con la recuperacion del patrimonio inmueble.

Llama la atencidn las obras de nueva planta (7'17%) en el que las viviendas sociales se
destacan, dentro de este porcentaje, con el 60%.

Hay que sefalar que los sectores que estan alcanzado especial relevancia en los ultimos
afos (tanto gastronomia como turismo) con porcentajes idénticos (4'15%), que pierden
incidencia al analizar el periodo completo.

Financiacion

Los fondos destinados a escuelas taller, por parte espanola, durante el periodo
1991/2014 han supuesto la cantidad de 99.432.924 €. Los fondos destinados por los
paises socios, segun datos facilitados por las propias escuelas, alcanzan la cifra de
38.632.904 € (lo que representa un 27'98% de la financiacion total). Con estos
parametros, la aportacién espafiola ha supuesto el 72°02% del coste total (no
considerando la financiacion de los proyectos de obra o servicio donde se forman los
jévenes).

Es necesario sefialar la participacién de otros donantes, en materia de escuelas taller,
como CAFBanco de Desarrollo. Hasta 2012, habian participado en 15 proyectos de su
area geografica, con una cantidad de 2.554.000 SUSA.
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En la grafica siguiente se puede observar las cantidades (expresadas en euros) aportadas
por las instituciones espaiiolas en las diferentes anualidades. Existen tres puntos de
inflexién, el primero en 1996, tras la finalizaciéon del primer convenio con el actual
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, que supuso el cambio del modelo financiero (a
partir de entonces las instituciones locales participan en la financiacién de los
proyectos), el segundo en 2000, que corresponde a la puesta en marcha de cuatro
escuelas taller en la region centroamericana (como consecuencia del paso del huracén
Mitch), el tercero en 2008, tras la “crisis de los cayucos” que corresponde al despliegue
de escuelas taller en el area subsahariana, a propuesta del, entonces, Ministerio de
Trabajo. Por ultimo, a partir de 2008, inmersos en el escenario econémico actual,
podemos observar como se ha reducido la financiacién, que ha supuesto en 2013 el
limite inferior de aportacion por parte espanola para las escuelas taller.

Conscientes de esta reduccion a partir 2014 se produce un aumento en el presupuesto
de las escuelas taller que esperamos mantener en los préximos afios.

En cuanto a la distribucién de fondos en los diferentes paises, en el siguiente grafico,
podemos apreciar el volumen de recursos asignados durante el periodo analizado (1991-
2014). En el eje de ordenadas, por areas geograficas y orden alfabético, se presentan
todos los paises donde ha habido actuaciones y en el eje de abscisas la financiacion
recibida. Como se puede apreciar la mayor financiacién corresponde a Colombia, con
cerca de 12 millones de euros, siguen Nicaragua y Ecuador.

- Tiempo de funcionamiento

Una de las caracteristicas de las escuelas taller de la Cooperacién Espafiola ha sido su
continuidad a lo largo del tiempo. Aunque los motivos de esta continuidad han sido
varios, el mas relevante ha sido la necesidad de seguir formando a jévenes que no tienen
otra opcion de formacion.

El grafico siguiente expresa la duracion de los proyectos durante el periodo analizado
(1991-2014).

En el eje de abscisas, se recogen los periodos de funcionamiento en tramos de 5 afos.
En el eje de ordenadas el porcentaje de escuelas taller en relacién al total. Como se
puede observar, el mayor nimero de escuelas (38’60 %) ha tenido una duracién de entre
1 a 5 afios, el siguiente tramo de 6 a 10 afios representa el 22’81%, el siguiente de 11 a
15 anos representa el 14'04%, el tramo de 16 a

20 afios el 21'05%, y por ultimo el de duracidn superior a 20 afios representa el 3'05%.

- Insercién laboral
Hasta ahora, la medicién de la insercion laboral de los alumnos egresados en cada
escuela taller se realiza, tradicionalmente, por las propias escuelas. Los datos recibidos
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a lo largo de estos anos elevan a una media del 80% el porcentaje de insercién en el
mercado de trabajo (tanto en oficios relacionados con la formacidn recibida como con
otros oficios) de los egresados.

Sélo se haregistrado un caso en el que la medicidn de la insercidn laboral se ha realizado
por una institucién externa. Se trata de la primera promocién de egresados de la ET
Panama (ciclo 2001-

2004). El estudio que fue realizado por el Programa FOIL (Formacidn e Insercidn Laboral)
se publicé en junio de 2007, recogiendo un indice de insercidn laboral de los egresados
del 76%.

- Latrayectoria:

En el recorrido del Programa de Escuelas Taller podemos distinguir tres etapas:

La 12 ETAPA, a partir de 1991. Se distingue por el inicio de la actividad de las siete
primeras escuelas taller en América Latina, al amparo de los eventos de la
conmemoracién del V Centenario, trasladando el modelo espafiiol. La totalidad de los
fondos para la financiacidn de las actividades se 29 aporté por la Cooperacion Espanola.
Las escuelas eran una linea de intervencion del Programa de Patrimonio de AECID. En
esta etapa hay un promedio de 12 escuelas funcionando simultdneamente.

La 22 ETAPA, a partir de 1996, las instituciones locales alcanzan mayor protagonismo
asumiendo parte de la financiacidn de actividades (costes relativos a los alumnos como
becas y beneficios sociales). Contintda el marco de actuacidon en América Latina, asi como
la especificidad de pertenencia al Programa de Patrimonio. El promedio de escuelas en
funcionamiento simultdneo durante el periodo es de 25.

La 32 ETAPA, a partir de 2007, se caracteriza por la ampliacién geografica de las escuelas
taller a la totalidad de destinos de la Cooperacién Espafiola (Africa y Asia), que supone
la incorporacidn de oficios no relacionados con la recuperacién del patrimonio. Ademas,
a partir de 2009, las escuelas taller no dependen del Programa de Patrimonio. Otro
hecho significativo es el inicio del proceso de constitucién de los Programas Nacionales
de Escuelas Taller en algunos paises de América Latina (Colombia, Honduras y
Nicaragua), mediante el cual las instituciones locales se apropian de la metodologia de
las escuelas taller incorporandolas, en mayor o menor medida, a los sistemas nacionales
de formacion técnico-profesional. Durante esta etapa el promedio de escuelas taller que
funcionan simultaneamente es 40.

El esfuerzo realizado durante estos afios en materia de escuelas taller, ademas de
traducirse en los miles de jovenes formados o cientos de edificios rehabilitados, ha
significado efectos positivos en relacidén a la continuidad de actividades de las escuelas,
de la apropiacién de su metodologia para su posible incorporacién en los sistemas
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nacionales, regionales o locales de formacién, una vez concluido el apoyo de la
Cooperacién Espafola.

La concentracidon de la cooperacion espafiola junto a la situacidn econdmica de los
Ultimos afios ha supuesto una disminucion de fondos de cooperacién al desarrollo
destinados a las escuelas taller, con la consiguiente reduccién del nimero de proyectos
a los que se apoya directamente (esto ha supuesto que de las 24 escuelas gestionadas
con participacién de AECID a final de 2013 se haya pasado a 14 a final de 2014). Sin
embargo, la evolucion del Programa Escuelas Taller ha promovido la apropiacién por
parte de los paises socios, generando sinergias entre las instituciones locales que han
desembocado en la réplica de iniciativas, sin contar con financiacion de la cooperacién
espafiola, en la materia. Se ha contabilizado, a final de 2014, que el nimero de escuelas
taller, sin financiacién directa de la cooperacién espafiola, era de 27. En total, pues, se
puede afirmar que, a fecha de hoy, el nimero de escuelas taller en funcionamiento es
de 41, similar a la cifra correspondiente a la 32 ETAPA en la trayectoria de las escuelas
taller. Se trata sin duda, de un magnifico resultado de desarrollo que significa un alto
grado de apropiacién por parte de los distintos paises.

Entre los casos mas significativos cabe destacar el de Cuba. El modelo de la escuela taller
de La Habana, cuyo apoyo directo finalizé en 2003, ha generado proyectos similares con
el mismo esquema y metodologia de formacién, gestionados, dentro de la politica de
recuperacién del patrimonio, por las Oficinas del Conservador o Historiador de las
diferentes ciudades, en Santiago, Trinidad, Camagtiey y Cienfuegos.

Del mismo modo, cabe mencionar como destacable la constitucion de los Sistemas
Nacionales de Escuelas Taller (Nicaragua, Honduras y Colombia), como apoyo vy
fortalecimiento a los sistemas locales de formacion técnico profesional, integradas bien
en las instituciones que tienen delegada la formacidn profesional/ocupacional, bien en
una institucién relacionada con el Patrimonio.

En los casos de Nicaragua y Honduras, desde INATEC (Instituto Nacional Tecnoldgico) y
CONEANFO (Comisién Nacional para el Desarrollo de la Educacién Alternativa no
Formal) respectivamente, la estrategia de sostenibilidad consistié en la formulacién de
un proyecto nacional de escuelas taller en el que la financiacién de AECID era
decreciente y la financiacién local era creciente y compartida, entre la propia instituciéon
nacional y las alcaldias de las respectivas localidades donde se ubicaban las escuelas. Los
proyectos plantearon la gestion centralizada del sistema desde una unidad creada ex
profeso en la misma institucién nacional, desde donde se analiza y selecciona cada uno
de los proyectos de escuela taller, la puesta en marcha y el seguimiento de un nimero
significativo de proyectos (hasta 10) por un periodo de tiempo acotado (4/6 afios) como
ensayo para la incorporacién del modelo a nivel nacional.
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Los proyectos se han adaptado a la realidad local, en cuanto a nimero de horas de
formacién, disminuyendo la cuantia de las becas, equiparando salarios del personal con
el de las instituciones nacionales, etc, en definitiva, adaptando el modelo a las realidades
nacionales.

En el caso de Colombia, el proceso de transferencia de las escuelas taller se inicia en el
afio 2007, estando liderada su apropiacion por el Ministerio de Cultura a través de la
Direccién de Patrimonio y el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), institucién que
tiene delegada la formacién profesional en Colombia. Ambas entidades firmaron un
acuerdo aun vigente para apoyar la continuidad de las escuelas mas alla de la retirada
escalonada de la Cooperacion Espaiola. Desde la unidad de gestidon del Programa
Nacional de Escuelas Taller, dependiente del Ministerio de Cultura, se contribuye a la
sostenibilidad de estos proyectos y a la creaciéon de nuevos proyectos. El proceso de
transferencia ha culminado en las escuelas taller de Cartagena, Mompox, Popayan y
Bogotd, al seguir funcionando sin recursos espafioles. El efecto réplica, acompafado
desde el M2 de Cultura de Colombia, se ha materializado con la apertura de otras nuevas
escuelas taller, ya sin contar con la financiacién espafiola (Barichara, Salamina,

Tunja y Buenaventura). El Programa de gobierno del Presidente Santos, en la parte de
Cultura, contempla el apoyo a la puesta en marcha de ocho nuevas escuelas taller. La
Cooperacién Espafiola, comprometida con esta iniciativa, estd apoyando la puesta en
marcha de una nueva escuela taller en Narifio.

En el caso de Guatemala, aunque el Ministerio de Trabajo de Guatemala, ha anunciado
la constitucion en ese pais de un PROGRAMA NACIONAL DE ESCUELAS TALLER vinculado
a la Politica Nacional de Empleo Seguro, Decente y de Calidad 2012-2021, la falta de un
necesario soporte presupuestal dificulta llevar la previsidn a buen término. En 2015 se
respalda esta iniciativa desde la Cooperacion Espafiola, que significara la incorporacién
de las dos escuelas actualmente en funcionamiento (Antigua y Guatemala) una vez que
la ET San José ha sido asumida por la Municipalidad.

- Lecciones aprendidas:

Durante estos afios de funcionamiento se han alcanzado algunos logros, que podrian
interpretarse como recomendaciones para la educacion técnico profesional, que se
pueden agrupar, segun areas:

Desde el punto de vista social:

e Situar el foco en los jévenes vulnerables, facilitando el acceso a la formacién.

e Gratuidad de la ensefianza y beca/contraprestacion.

¢ Fomentar medidas positivas de inclusion de la mujer.

* Proponer horarios compatibles con desarrollo otras tareas.

e Involucrar a los padres/tutores en la formacion.
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Desde el punto de vista formativo:

e Situar el objetivo en la insercidn laboral e inclusidon social.

e Reconocimiento de la formacién por las instituciones locales competentes.

¢ Ofrecer una formacién atractiva y de calidad (competencias bdsicas y de segunda
oportunidad).

¢ Ofrecer una formacién eminentemente practica y sobre escenarios reales.

e Realizar una seleccion rigurosa de los formadores (incorporando formaciéon de
formadores)

e Realizar una planificacidén constante/revisién de oficios en relacidn con el mercado de
trabajo local.

e Incorporar medidas para minimizar la desercién del alumnado.

Desde el punto de vista de la organizacion:

¢ Incluir dos dreas en el organigrama de la escuela: insercién laboral y seguimiento
social.

¢ Constituir comisiones de seguimiento con todos los actores.

¢ Evaluacidn constante de los procesos (seguimiento egresados).

Desde el punto de vista institucional:

e Adaptacion de la escuela taller a la realidad del pais.

e Los proyectos asociados a la actividad de las escuelas pueden contribuir a su
sostenimiento.

e Explorar vias de partenariado y financiacién.

¢ Incluir a la sociedad civil, cdmaras de comercio, asociaciones profesionales, etc.

- Resultados de desarrollo:

Entre los resultados directos o mas evidentes alcanzados por las escuelas taller se
encuentran, sin duda, por un lado, los jévenes formados en cada uno de los oficios y por
otro, fruto de la formacién recibida, las obras o servicios realizados durante el periodo
de aprendizaje, que esta publicacion recoge.

En un segundo nivel de resultados, que podemos calificar como intermedios, se
encuentran aquellos que suponen cambios de comportamiento o desempefio en los
actores clave. En este sentido, a nivel general del Programa de Escuelas Taller, cabe
mencionar la apropiacién del modelo formativo por parte de las instituciones locales
mediante el reconocimiento de la formacion impartida (cerca del 90% de las escuelas
tienen reconocida la formacion).

También a nivel general es necesario destacar, de igual forma como resultado
intermedio, que. A final de 2014 habia 14 escuelas taller que reciben financiacién de
AECID mientras se contabilizaban 27 que no recibian financiacién. Por tanto, tan solo un

113



ine

Fondo MNac

Educ

o FONIETP

FoNIETP Informe Final de Resultados UNLP

tercio de las escuelas taller en funcionamiento recibe financiacion directa de la
cooperacion espafiola.

A nivel puntual, cabe destacar, el encargo, en junio de 2012, que el Ministerio de Cultura
de Colombia realiza a la Escuela Taller de Cartagena de Indias para el cuidado y
proteccion de los bienes patrimoniales de la ciudad.

En este nivel cabe mencionar el nombramiento, por parte del Presidente de Filipinas, de
la Fundacidn Escuela Taller Intramuros como componente del equipo para la primera
evaluacidn de dafos inmediatamente posterior al terremoto que asolé buena parte del
patrimonio cultural de Bohol y del Cebu suroccidental en octubre de 2013.

El dltimo nivel en la escala de resultados de desarrollo, que podemos calificar como
efectos, son aquellos que suponen el cambio en las condiciones de vida de las personas.
En este sentido, los jovenes egresados de las diferentes escuelas taller cambian sus
condiciones de vida al obtener ingresos tras conseguir un empleo. La media de insercion
laboral de los jovenes formados en las escuelas taller a lo largo del periodo 1991-2014
se sitla en el 80%.

Si bien cabe destacar que cada proyecto de escuela taller cuenta con sus propios y
concretos resultados de desarrollo, el Programa tiene incidencia en otros dmbitos:

LUCHA CONTRA LA POBREZA

e Aumento y mejora de las condiciones de vida de los beneficiarios desde su
incorporacion a la escuela taller, por la percepcion de la beca y/o beneficios sociales
durante el periodo de formacién en la escuela taller.

DESARROLLO HUMANO

¢ La escuela taller Cambia la vida de las personas.

¢ Incremento de la Autoestima, relacidn con los demds y capacidad de trabajo en
grupo.36

EDUCACION

* Acceso gratuito a servicios de educacién secundaria (ETP).

e Fortalecimiento del sistema educativo en relacién a la Formacion Profesional.

e Aumento de la calidad Educativa.

e Fortalecer la reinsercion y continuidad educativa para personas fuera del sistema, a
partir de modalidades.

EMPLEO

¢ Aumento de las posibilidades de empleo mediante la formacién y capacitacion.
CULTURA

e Contribucién a la conservacién del patrimonio cultural.

* Sensibilizacién sobre patrimonio de los beneficiarios y familiares.

* Promocion del respeto y valoracion de la riqueza de la diversidad social y cultural.
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IGUALDAD

® Formacion como herramienta de inclusion social

¢ Fomento de equidad de género

¢ Inclusién de la mujer en oficios tradicionalmente ocupados por hombres.
SEGURIDAD

* Mejora de las condiciones de seguridad en los espacios publicos rehabilitados.
DESARROLLO LOCAL

¢ Dinamiza la economia local/nacional generando oportunidades y prosperidad a las
familias, a las empresas, al municipio y, por extension, a la regién.

- Nuevo modelo:

En el momento actual, cuando el Programa de Escuelas Taller cuenta con una larga
trayectoria en el dmbito de la cooperacidn al desarrollo, se esta transitando hacia un
nuevo modelo. Manteniendo las sefias de identidad, como la gratuidad de la formacién,
que facilita el acceso a la poblacion mas vulnerable, manteniendo la metodologia
(aprender haciendo), eminentemente prdctica alineada con la agenda educativa
internacional, y sin perder el objetivo de formacion para el empleo de jévenes, con un
componente importante de inclusion social, la hoja de ruta en materia de escuelas taller
en la Cooperacion Espaiola pasa por:

e Apoyar el funcionamiento de las escuelas taller en marcha para la progresiva
transferencia a las instituciones locales, en procesos de didlogo con los socios. La
presencia de la Cooperacion Espafiola debe ser finita, por lo que es necesario pactar
estrategias de continuidad que hagan posible una transferencia no traumatica de las
diferentes escuelas. El papel que puede jugar la CE en el escenario final puede limitarse
al papel de asesoria.

e Apoyar nuevas intervenciones en sectores que contribuyan al desarrollo de los paises
socios, sin renunciar al rescate del patrimonio que ha supuesto hasta la fecha la mayor
parte de las intervenciones del Programa, como: el turismo, las energias renovables, el
medio ambiente, el deporte, la artesania, la habitabilidad basica (agua y saneamiento),
la seguridad ciudadana, etc.

Las escuelas taller pueden acompafar los diferentes proyectos de desarrollo de las
comunidades 37 utilizandolos como los necesarios escenarios de practicas durante los
periodos formativos. En este sentido, como primera medida, es necesario aumentar las
sinergias y complementariedades con los proyectos apoyados desde la CE en los
sectores citados.

¢ Apoyar los Programas Nacionales de Escuelas Taller que, mediante el didlogo con los
paises socios, faciliten la incorporacién de la metodologia a las politicas publicas de
formacién empleo, continuando con la labor realizada hasta la fecha. Se consigue de
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esta manera aumentar y diversificar la oferta formativa y, por tanto, el fortalecimiento
institucional de los sistemas nacionales de formacién para jévenes.

e Promover espacios de articulacién, coordinacién e intercambio para la gestién del
conocimiento.

Es necesario llamar la atenciéon sobre la escasa informacién sistematizada que ha
generado el Programa, si bien han surgido otras iniciativas -reuniones internas,
consultas al personal, mecanismos informales de coordinacidén- que posibilitan la
comunicacidn y la transmision de informacién por algunos canales no formales, no
existen mecanismos que logren recoger esta informacidn y aprovecharla para alimentar
la toma de decisiones. En este sentido, se hace necesario poner en comun la experiencia
adquirida para la buena marcha de las escuelas taller, tanto para la mejora del Programa
como para nuevos proyectos. Si bien estd prevista, en la planificacion anual, reuniones
de coordinacion para los diferentes agentes de las escuelas taller, en este dmbito es
necesario dar cabida a la RED de Escuelas Taller de América Latina y el Caribe que,
surgida de la iniciativa local, puede jugar un papel importante.

e |dentificar oportunidades de cooperacidon con nuevos socios, tanto nacionales como
internacionales, que puedan compartir esta tarea. Del mismo modo que solicitamos en
terreno una coordinacion local de capacidades debemos compartir nuestra experiencia
con el resto de donantes, para emprender acciones similares.
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7.4 Anexo 4: Desgrabacion de entrevistas realizadas:

7.4.1. Escuela taller de Arequipa, Peru
Entrevista a la coordinadora Fiorella Cano

1- Descripcién de la experiencia (tipos de curso, cantidad de inscriptos,
antigiiedad).

La ETAQP a partir de la solicitud de la creacién del proyecto en junio del 2003 por parte
de la MPA a AECID y el Acuerdo Municipal N° 131-2004 del 18 de noviembre del 2004
que autorizé la firma del convenio entre la MPA y AECID para el funcionamiento de la
Escuela Taller Arequipa a capacitado a un promedio de 334 jovenes en oficios
tradicionales y 826 personas de diversas edades en cursos cortos ligados a la
conservacién del patrimonio.

Las ETAQP ha desarrollado dos tipos de capacitacion:

a) Carrera técnica: Capacitacion de jévenes en carreras técnicas-oficios

tradicionales de dos afios en cuatro especialidades: Albafileria y canteria,
Herreria y Forja, Carpinteria y Jardineria.

El proceso formativo de la ETAQP estd basado en la calidad, la competenciay la
capacitacién especializada en restauracion. La ETAQP imparte el modelo de
educacion técnica “teoria-practica”. Lo que permite que el proceso de
aprendizaje sea resultado de una constante interrelacién de ambos. Para ello se
cuenta por un lado con el soporte de sesiones tedricas y por otro lado con
ejercicios de practica en taller y ejecucion de obras, posibilitan un aprendizaje
significativo bajo la consigna “aprender haciendo”.

La propuesta curricular se desarrolla en 05 mdédulos educativos, con una
duracion de 400 horas pedagdgicas cada uno, acumulando un promedio de 2000
horas pedagdgicas durante el desarrollo de la carrera, de acuerdo a lo que
corresponde al Ciclo Medio de los Centros de Educacidon Técnico Productiva-
CETPRO conforme ala Ley General de Educacidn del Peru, actualmente la Escuela
Taller Arequipa se encuentra registrada en el Ministerio de la educacién
permitiendo brindar certificacién a nombre de la nacion.

La ensefianza esta enlazada con la ejecucién y participacién directa y en tiempo
real en obras de restauracién y mantenimiento programadas por la MPA a través
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de la Gerencia del Centro Histérico y Zona Monumental de Arequipa (GCH-ZM),
cuya finalidad es afianzar la ensefianza, involucrando a los estudiantes en el
mundo laboral de la restauracién y formar personas comprometidas en el
cuidado de su patrimonio.

Los jévenes beneficiados con las becas integrales oscilan entre los 17 y 27 afios
de edad, los beneficios que reciben durante el periodo de 2 afos son
capacitacién gratuita, movilidad, alimentacidn, seguro contra accidentes,
implementos de seguridad, uniforme de trabajo, materiales de estudio.

El proyecto busca el desarrollo personal de cada uno de los jévenes brindarle
herramientas través del conocimiento y perfeccionamiento de habilidades, el
acompafiamiento durante el proceso de aprendizaje, la generacién de espacios
complementacién de desarrollo, fortalecimiento del apoyo familiar.

La equidad de género y compromiso con tu entorno son otro de los pilares de la
ETAQP que se plasma a través de la convocatoria abierta para todas las
especialidades y laimplementacién de actividades complementarias en el centro
histérico de la ciudad.

La Escuela Taller Arequipa-ETAQP en la actualidad a formando siete promociones
de jévenes:

N° DE ESTUDIANTES

ROMOCION INICIO CONCLUYE A
PRIMERA Junio 2005 Abril 2007 51
SEGUNDA Junio 2007 Mayo 2009 38
TERCERA Abril 2009 Febrero 2011 56
CUARTA Abril 2011 Febrero 2013 47
QUINTA Abril 2013 Abril 2015 38
SEXTA Mayo 2015 Diciembre 2016 | 50
SEPTIMA Febrero 2017 | Diciembre 2018 | 54
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b) Cursos cortos: Talleres de corta duracién impartida a la ciudadania en particular,
colegio, entidades del estado y proyecto especiales.

A partir del interés de la poblacion de poder estudiar alguna de las
espacialidades, pero no cubrir todos los requisitos para obtener una beca
integral en la ETAQP, la institucion apertura en el 41 cursos cortos de duracién
de 2 a 3 meses durante el afio por cada especialidad.

Los cursos cortos desarrollados han sido trabajado dirigidos a publico en general,
colegios, proyectos del Ministerio Publico y Ministerio de la Mujer, Ceba.

Los cursos cortos impartidos por la Escuela Taller Arequipa son:

ANO CURSOS INSCRITOS
2015 4 150
2016 22 480
2017 9 130
2018 6 66
TOTALES 41 826
ANO ESPECIALIDAD CURSO
2015 JARDINERIA Propagacion de Plantas en vivero GRUPO 1
2015 JARDINERIA Propagacion de Plantas en vivero GRUPO 2
2015 JARDINERIA Propagacion de Plantas en vivero GRUPO 3
2015 JARDINERIA Propagacion de Plantas en vivero GRUPO 4
2016 N , Instalaciones Eléctricas
ALBANILERIA - —
2016 Instalaciones Sanitarias
2016 CANTERIA Tallado en Sillar - Reloj
2016 CANTERIA Tallado en Sillar - Texao
2016 CARPINTERIA Acabados Simples de Carpinteria
2016 CARPINTERIA Restauracion de Muebles de madera
2016 HERRERIA Soldadura Basica
2016 HERRERIA Soldadura Basica
2016 JARDINERIA Elaboracion de Mini-captuario
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2016 JARDINERIA Propagacion de Plantas en vivero
2016 Manejo y Mantenimiento de Parques y Jardines
JARDINERIA
GRUPO 1
2016 Manejo y Mantenimiento de Parques y Jardines
JARDINERIA
GRUPO 2
2016 Manejo y Mantenimiento de Parques y Jardines
JARDINERIA
GRUPO 3
2016 Manejo y Mantenimiento de Parques y Jardines
JARDINERIA
GRUPO 4
2016 JARDINERIA Elaboracién de Compost, Humus y Biol GRUPO 1
2016 JARDINERIA Elaboracién de Compost, Humus y Biol GRUPO 2
2016 JARDINERIA Elaboracién de Compost, Humus y Biol GRUPO 3
2016 JARDINERIA Elaboracién de Compost, Humus y Biol GRUPO 4
2016 JARDINERIA Disefio de Jardines GRUPO 1
2016 JARDINERIA Disefio de Jardines GRUPO 2
2016 JARDINERIA Disefio de Jardines GRUPO 3
2016 JARDINERIA Disefio de Jardines GRUPO 4
2017 ALBANILERIA Instalaciones Eléctricas
2017 ALBANILERIA Instalaciones Sanitarias
2017 CANTERIA Tallado en Sillar - Reloj
2017 CANTERIA Tallado en Sillar - souvenir MINISTERIO DE JUSTICIA
2017 CARPINTERIA Acabados Basicos de Carpinteria
2017 HERRERIA Soldadura Basica
2017 JARDINERIA Propagacion de Plantas en vivero
2017 Elaboracion de Abonos Organicos Compost, Humus y
JARDINERIA .
Biol
2017 JARDINERIA Elaboracion de Miniterrarios
2018 ALBANILERIA Instalaciones Electricas
2018 CARPINTERIA Acabados Basicos de Carpinteria
2018 HERRERIA Soldadura Basica
2018 Elaboracion de Abonos Organicos Compost, Humus y
JARDINERIA .
Biol INABIF
2018 JARDINERIA Elaboracion de Proyectos Menores Min Publico
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2018 JARDINERIA Elaboracion de Proyectos Menores INABIF

2- Cuales son las estrategias de gestion puestas en marcha para abordar la *calidad* de
la oferta formativa y la *vinculacion* con el mundo del trabajo?
Las estrategias de gestion de la calidad de la oferta educativa son 4:

Perfeccionamiento: Se da a través de la practica real obtenida bajo convenio con la

Gerencia del Centro Histérico y Zona Monumental bajo el lema Aprender —Haciendo, la
realizacion del Plan de Actualizacién de egresados y estudiantes ejecutado a través de
convenios con universidades para realizacién de capacitaciones complementarias y a
través del proyecto “Compartiendo” en el cual invitamos a egresados a estar con los
estudiantes durante un dia en taller o aula para compartir experiencias y conocimiento.
Humanizacion y Compromiso patrimonial: Se trabaja el refuerzo de los valores, la

confianza en el desarrollo personal basado en la tutoria y el acompafiamiento familiar.

Asi mismo se logra inculcar en los estudiantes del respeto, cuidado y compromiso con
su patrimonio desde su papel como ciudadano y estudiante.

Calidad en la plana docente y monitor: Los docentes y monitores que imparten los

conocimientos en cursos tedricos y practicos poseen experiencia como docente y
experiencia laboral en el campo de la restauracion y los oficios tradicionales.

Muchos de los docentes de teoria son docentes en universidades locales lo cual
enriquece y motiva a los estudiantes.

Curricula Académica: Si bien el modelo académico impartido por la ETQP cumple con el

modelo académico de educacion técnica-CETPRO del Ministerio de Educacion, la
institucion ha implementado cursos complementarios y de especializacion dentro de la
malla curricular que permiten al estudiante poseer los conocimientos adecuados
referentes al oficio tradicional.

Las estrategias de oferta educativa relacionadas al mundo laboral son 5:

Curricula Académica: La malla curricular contempla el curso de gestién empresarial a lo

largo de toda la carrera el cual permite al alumno adquirir herramientas para la
generacién de emprendimientos y desarrollo laboral.

Se realizan convenios con universidades para la realizacidn de charlas sobre habilidades
blandas, liderazgo, micro empresas.

Banco de trabajo: La ETAQP recepciona de ciudadanos, empresas solicitudes de trabajos

o servicios las cuales son dirigidas a los estudiantes en curso y egresados,
complementando con el asesoramiento técnico de coordinacion de talleres y monitores.
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Unidad Productiva: La ETAQP fomenta y apoya las iniciativas de los estudiantes en curso
para realizacién de trabajos propio, facilitan los talleres, herramientas y asesoramiento

técnicos en horarios posteriores de su programacién académica.
Asociacion de egresados ETAQP: a partir de la necesidad de poder brindar

oportunidades laborales, la institucién viene apoyando la creacion de la asociacién de
egresados cuyo objetivo principal es la generacién de un emprendimiento social cuyo
beneficiario son los estudiantes y egresados.

Seguimiento: la ETAQP tiene la necesidad del registro de la ubicacion, disponibilidad,
ambito de desarrollo profesional, intereses de especializacién y perfeccionamiento de
los egresados, lamentablemente la institucion no cuenta con personal suficiente, se
realiza el seguimiento a través de redes sociales y la implementacién de encuestas y
registro de las visitas de egresados.

Adjunto Estructura proyectual de la ETAQP

3- Cuales son los *resultados* alcanzados en términos de aprendizajes, *inclusion social
y laboral. *
e La ETAQP ha logrado la certificacién a nombre de la nacidn, cumpliendo con
todos los requisitos para la obtencidn de dicha acreditacidn
® La ETAQP ha formado 13 promociones con el 93% de alumnos con proceso de
aprendizaje completo.
e Del 7% de estudiantes que no culminaron su proceso aprendizaje, el 70% fueron
por motivos econdmicos, 20% por motivo de estudios paralelos a la ETAQP vy el
10% por problemas familiares.
e E|l 6% de nuestra poblacion estudiantil posee discapacidad motora leve,
cognoscitiva y psicosocial.
e El 39% son mujeres y se desarrollan satisfactoriamente en cualquiera de las 4
especialidades.
e El 50% de nuestra poblacién se encuentra ubicado en categoria D y E nivel
socioecondmico
e El 15% de nuestra poblacidon estudiantil es padre de familia.
e FEl37% de nuestra poblacién viven en distritos alejados de la ciudad de Arequipa.
e 80 % de los egresados de la ETAQP se encuentra laborando, el 70% de ellos se
encuentra laboran en trabajos relacionados o en las carreras que cursaron.

4- ¢ Tienen seguimiento de la inclusion laboral de los / las participantes?
e La ETAQP no posee un darea o personal asignado para el seguimiento del
egresado e insercién laboral.
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® La institucion posee la base de datos actualizada de todos los inscritos y
egresados de la ETAQP.

e La ETAQP cuenta con manejo de redes (alumnos y egresados), contacto
permanente con egresados, atencion de egresados asumido por Coordinaciéon
Académica y Direccion.

e A través de las redes sociales se a implemento Encuestas periddicas para la
actualizacion y registro de intereses de los estudiantes y egresados.

5- Principales dificultades y aprendizajes de la experiencia.

e La falta de personal administrativo de la ETAQP, compuesta actualmente solo
por tres personas a nivel administrativo: Direccidén, coordinaciéon académica y
coordinacion de talleres-obras, constituyen un limitante para la ejecucion de
actividades y el desarrollo 6ptimo de la programacion institucional.

e La carencia de un plan de transferencia y sostenibilidad del proyecto creado por
AECID y posteriormente asumido por la contraparte (Municipalidad Provincial,
Gobierno Regional, Ministerio de cultura, etc), lo convierte en un proyecto
vulnerable al devenir de las decisiones del gobierno de turno.

® Por ser un proyecto de cooperacién con alcance local (contraparte local), el
proyecto se desarrolla en escenario de multiples agentes negativos y con toma
de decisiones sobre el desarrollo del proyecto, los filtros son pocos y se
establecen de acuerdo al marco normativo-administrativo del gobierno local.

e Laadaptacion del modelo de Escuela Taller al modelo CETPRO del Ministerio de
educacion del Perd, limita la riqueza y potencial del modelo original.

e La falta de un Red Nacional sélida, debilita uno de los pilares basico de la ETAQP
especialmente por ser un proyecto transferido al gobierno local-Municipalidad
Provincial de Arequipa.
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7.4.2. Guia de entrevista Investigacion INET. Casos de América Latina: Escuelas Taller
de Colombia

- Caracterizacion de la propuesta formativa

Las escuelas taller estan constituidas en Colombia desde hace 26 afios. En un primer
momento se iniciaron con el apoyo de la Agencia de Cooperacidon de Espaiia, desde hace
12 afios es el Ministerio de Cultura quien se ha encargado de apoyar la formacién.
Consiste en una beca integral que se les da a los participantes. Son aprendices entre 15
y 30 aiios, y el objetivo es superar la vulnerabilidad. Ellos han sido victimas del conflicto
armado, jévenes madres cabeza de familia, indigenas, afrodescendientes. En los Ultimos
afos ha habido una resolucién para que no se les llame vulnerables.

- Cuales son las estrategias de gestidon puestas en marcha para abordar la calidad de la
oferta formativa y la vinculacion con el mundo del trabajo.

En este momento tienen un proceso de fortalecimiento institucional que busca
formalizar y certificar cada escuela taller en procesos de calidad. Las escuelas son
fundaciones independientes que tienen el apoyo del ministerio de cultura. Son 10
escuelas.

- ¢Cudles son los resultados alcanzados en términos de aprendizajes, inclusidn social
y laboral?

Hace cerca de dos afios se realizd un estudio que indicaba que el 70 — 80% de los
egresados estaban vinculados laboralmente.

- Seguimiento de la inclusion laboral de los participantes

El seguimiento tiene todavia dificultades metodoldgicas, hay escuelas que lo tienen y
otras que no, por lo tanto, se esta llevando a cabo un trabajo para poder mejorar las
tareas de seguimiento en todas las escuelas.

- Principales dificultades y aprendizajes de la experiencia

Las principales dificultades tienen es no con contar con recursos del sector privado para
gue acompanen en el proceso. A veces las sedes subutilizadas, se hace una sola jornada
mientras que podrian realizarse hasta dos y tres jornadas, pero no contamos con
recursos para entregarles a los estudiantes.
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La gran ventaja es que el nuevo gobierno ha reposicionado estos proyectos, el nuevo
presidente ha visitado ya dos escuelas taller y se ha planteado extenderlas a mas lugares
de Colombia. Se ha tenido una visibilidad importante con este nuevo gobierno que
todavia no se ha traducido a aportes concretos, que se esperan en el futuro.

La cooperacion internacional colabord en algunos temas. Los directivos de las escuelas
tienen a veces dificultades de perfil. Algunos tienen conocimiento sobre oficios, pero no
conocen de la cuestién administrativa, o al revés.

El problema que se plantea ademas es la formacién concentrada sélo en el tema de
oficios, cuando el mercado requiere otras potencialidades.

Otro tema es que en algunos momentos los estudiantes pueden tener interés por interés
por otro tipo de formacién (por la edad, por ejemplo), no todo el mundo aprende el
mismo oficio. El producto de la formacidn es interesante en la medida de que no todo
el mundo aprende ese mismo oficio. Por ejemplo, a cocinar comidas tradicionales, a
hacer joyeria momposina (filigrama), o la restauracién arquitecténica que fue el origen
inicial de la formacidn, los jévenes aprenden carpinteria, forja, entre otros.

Se realizan encuentros nacionales e internacionales. El encuentro nacional siguiente se
realiza en el mes de octubre. Gentilmente invita a la escuela de oficios de la Universidad
nacional de La Plata a participar.

Pagina para mas datos:
La red latinoamericana de Escuelas Taller: redescuelastaller.com

La pagina de las escuelas taller de Colombia: programasescuelatallercolombia.com
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7.4.3. Entrevista al Ex coordinador Celio Silva
Caso Fabrica Social - Brasil

1- Cuale son las estrategias de gestion puestas en marcha para abordar la calidad
de la oferta formativa y la vinculacion con el mundo del trabajo.

La cuestidon principal es la eleccién de un modelo metodolégico que privilegie la
educacion profesional en sentido amplio, en vez de la cualificacidn en estricto sentido.

Es fundamental que el caracter formativo tenga una vision global, abordando asuntos y
tematicas de formacién que tengan en cuenta las habilidades bdsicas (un conjunto de
conocimientos generales necesarios) y la efectividad de la formacion técnica (como
habilidad especifica).

En tercer lugar, abordar un conjunto de contenidos denominados habilidades de
gestidn, donde se trabajan los saberes necesarios para la gestion de emprendimientos
de negocios, sobre todo aquellos referentes a las cooperativas de trabajo, como asi
también formacidn para desarrollo de proyectos relacionados con economia solidaria.

Los contenidos de habilidades basicas existan definidos como estrategia formativa, un
nivelamiento educacional que en el caso de Brasil ha sido fundamental y trabajar los
contenidos relacionados a la informatica, entendiendo que esos contenidos son
absolutamente necesarios para los aprendizajes de habilidades especificas o habilidades
técnicas.

Independientemente de si la profesional a ser trabajada tiene un cardcter manual o
intelectual, son contenidos abordados para todas las profesiones cmo condicidn general
para el aprendizaje de cualquier habilidad técnica.

Inclusidn social en el mundo de trabajo: Las profesiones en general estan en un proceso
de transformacion muy rdpido. De todas formas, existen algunas profesiones que
requieren formacion y que ya estan disponibles en el mundo del trabajo sin
profesionales habilitados para poder desempefarlas. Por ejemplo, aquellas funciones
de ocupaciones relacionadas con energias alternativas, por ejemplo, la energia solar, la
formacién de profesionales que tratan de instalacion y manutencién de energia
fotovoltaica es una exigencia del mercado y con un crecimiento exponencial en el caso
brasilero.
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Por otro lado, la formacidn de habilidades de gestidn busca construir una red de
cooperativas pensadas para prestacién de servicios relacionadas con las nuevas
tecnologias que se estan colocando en el mercado,

El programa Fabrica Social posibilito con el ofrecimiento de instalacidén, equipamiento y
el acompafamiento temporario de las cooperativas creadas por algunos participantes
de los cursos de educacion profesional.

Esta estrategia permite que los participantes puedan estar en una especie de incubadora
de negocios durante dos afios, cuando ellos necesariamente se desvinculan para instalar
Sus propias iniciativas.

2- ¢Cuales son los resultados alcanzados en términos de aprendizajes, inclusién
social y laboral?

Respecto de la vinculacién formal de empleo, la experiencia de la fabrica social permitié
a algunos de los participantes la creacion de cooperativas de trabajo.

Un primer caso fue una cooperativa de instalacion y manutencién de sistemas
fotovoltaicos.

El segundo caso fueron cooperativas de confeccién de materiales deportivos y de
vestuario. El tercer caso fue una cooperativa de construccion civil.

A la hora de egresar varios participantes del programa fueron atendidos por el banco
social que es un banco comunitario de fomento a las iniciativas de economia solidaria.
Principalmente incentivando emprendimientos de grupos familiares.

3- Seguimiento de la inclusién laboral de los participantes

La inclusién en el mundo del trabajo en el caso de la experiencia del distrito federal se
realiza a través de un sistema de intermediacion de mano de obra en un nacional de
empleo.

4- Principales dificultades y aprendizajes de la experiencia

La principal dificultad enfrentada fue la falta de continuidad en el programa en funcién
de cambios en la direccidén politica de gobierno.
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En este caso se priorizo por razones electorales la utilizacion de la fabrica social como
plataforma electoral de un determinado candidato.

Como dificultad se resalta también la restriccion de los institutos oficiales y
reglamentarios que privilegian un cardcter meritocratico de la educacién y no reconoce
las cualificaciones de personas que no cumplan los requisitos formales marcados por la
secretaria de educacién.
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7.4.4. Programa escuelas taller de la Agencia Espaiiola de Cooperacion
Miguel del Mazo Salgado Técnico Coordinador Escuelas Taller

Direccién de Cooperacion con América Latina y el Caribe AECID
Reflexiones compartidas por correo electrénico

Seguimiento de egresados

El seguimiento de la insercidn laboral de los egresados de las escuelas taller del
programa se realiza por las propias escuelas en cada uno de los paises. Esto no es
necesariamente ni malo ni bueno, es el hecho en si. Bajo mi particular punto de vista,
seria conveniente que el seguimiento fuera realizado por “alguien externo”, que podria
ser, cuando menos, mas imparcial y objetivo.

Quien suele tener un criterio fundado sobre las necesidades del mercado laboral local
son, en primer lugar, los responsables politicos (que son conocedores de las estrategias
de desarrollo de su localidad o regidn) y/o las cdmaras de comercio (que conocen las
necesidades de mano de obra).

Como ejemplo, la escuela taller de Chiquitania en Bolivia ha variado los oficios que
impartia (de recuperacién de patrimonio) al sector hoteleria.

Estrategias para promover la insercion laboral de egresados

Las estrategias que se han puesto en marcha para aumentar la insercién laboral de los
egresados;

Campafias de puertas abiertas, para que la sociedad en general y el empresariado en
particular, publicitando la labor de la escuela.

Creacion en el organigrama de la escuela de una oficina de apoyo al empleo (con
funciones de bolsa de empleo, intermediacion, etc.).

Promover viveros de empresas, para facilitar espacios/ herramientas, para los
emprendedores, durante plazos de tiempo acotados.

En algunos casos, para la contrataciéon de obra publica por parte de las instituciones
correspondientes, se valora la cualificacién de los operarios.

Contratacion, de parte de los egresados, para ejecucion de obras o servicios de la
Cooperacién Espaiiola.

La insercién laboral de los egresados de las escuelas taller no depende Unicamente de
la calidad de la formacion. Hay otros factores como el grado de desarrollo y el momento
del ciclo econdmico que atraviese la localidad en cuestion donde se ubica la escuela
taller.

El programa Escuelas taller en el ambito universitario

Aunque la informacion sobre las Universidades que han participado en las escuelas taller
(se encuentra en la informacién de cada escuela), puedo adelantar que
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fundamentalmente han sido: la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla en
Meéxico, la Universidad Federal de Bahia en Brasil y la Universidad Tomas Frias en Potosi
Bolivia. En el caso de México, se trataba de la formacion de mano de obra para la
restauracion del patrimonio tras el sismo de 1999. En el caso de Bahia, fue la
recuperacioén del edificio que fue la primera facultad de Medicina del pais.
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7.4.5. Guia de entrevista Investigacion INET UNLP

Carlos Giordano. Presidencia UNLP

1- ¢Cudles son las reflexiones estratégicas que la universidad publica merece hoy
respecto de su funcion social?

Puedo referirme a la UNLP. No hay un sistema de educacion superior al cual referir. No
se construyeron herramientas que permitan hablar de “la universidad”. Hay un conjunto
de rectores que acuerdan cuestiones, que discuten. Pero esas decisiones no
necesariamente representan al conjunto del sistema. A los docentes, no docentes,
estudiantes.

La UNLP tiene un desarrollo mds complejo sobre sus funciones.

La UNLP tiene una discusion institucional sobre el conjunto de sus funciones. Es un caso
lider. Producto de las decisiones que la gestidon ha ido tomando.

Las funciones son ordenamientos burocraticos. En la realidad no suceden en ese orden,
se experimentan sintesis. El aula no es solo ensefianza, el aula estd conformada por el
territorio, y asi sucesivamente.

La insercidn de la universidad en el territorio también es una sintesis. El tema es que
luego la universidad lo recepciona, lo cuenta, lo organiza por partes. El informe de
investigacion, el proyecto de extensidn, etc.

Los y las docentes hacen sintesis todo el tiempo. Aparecen tramas: la cultural, la politica,
la social. Y la educacidn es sintesis de esas tramas.

La UNLP fue reconociendo esas funciones, y esas reflexiones fueron asumidas por los
sujetos.

Las personas dialogan desde saberes y practicas. También las autoridades y los
documentos dan cuenta de esta construccion.

Se gestiona en funcion de aquellos que historicamente se fue construyendo. Los planes
estratégicos son acumulaciones institucionales ejemplo de esta construccion.

En este esquema politicas sociales y EO son centrales, son expresiones de este proceso
de acumulacién. Evidencian que la UNLP reconoce diferentes necesidades que surgen.

Se acerca un periodo de redefinicion de las funciones. Las condiciones lo demandan,
aungue todavia desde estructuras rigidas.
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¢Como da cuenta conceptualmente de si misma la UNLP? ¢ Cudl es su modelo? ¢Somos
capaces de redefinir sus funciones?

Hay una idea de universidad, profunda, que se basa en la excelencia académica. Hay un
sustrato cultural que no tiene sélo que ver con las generaciones mds antiguas. Es
estatuto estd bien, pero hay que enriquecerlo. La principal cuestion es que aparecieron
nuevas personas.

2- ¢Que implicancias tiene el concepto de educacién formal alternativa?

Es producto del reconocimiento de una realidad con nuevas necesidades. Antes se podia
tener sélo educacion formal, la tradicional.

Siempre se buscan alternativas formativas. Porque las necesidades de educacién son
diferentes y cambian.

Aparece porque aparecen nuevos sujetos con necesidades no “adosables” a las
existentes. No podian organizarse en un tipo mds de propuesta dentro de la tipologia de
educacion formal (Una carrera, una facultad). Es un nuevo tipo. Esos sujetos entraron
primero por la ventana, de forma superficial y luego hubo personas de la universidad
que luego los fueron a buscar. También porque las jurisdicciones no daban respuesta a
esas necesidades.

Cuando el tejido social se descompone, los problemas sociales, de empleo, econdmicos
se complejizan, estas personas estan cada vez mas “fuera”, tienen cada vez menos
espacios de realizacién, no encuentran respuestas. Entonces la universidad “va a su
encuentro”.

3- ¢Cémo se ven interpeladas las funciones de ensefianza, investigacion y extension en
este contexto?

En parte ya me referia a esto. La realidad cambia, se complejiza, no existe el ejercicio

A

“puro” “separado” de las funciones entre si”, aunque las estructuras, las formas, la

gestion las identifique de forma separada.

Hay un impacto, un cambio sobre las funciones. Los docentes ya no son sdélo aquellos
gue estan en el aula.
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Pero los planes de estudio no cambiaron. Hay una tensidn, que también tiene que ver
con la tensidén por los recursos. Por supuesto hay que seguir ensefiando los contenidos,
en investigacion hay jerarquias desiguales entre las tradicionales y las alternativas.

4- ¢Cual te parece que sea el modo de trabajar la EFA desde los diferentes espacios
institucionales de UNLP?

Hay un trabajo de instalacion de EFA, de difusidn, de produccién de experiencias pilotos.
No es solo producir EFA, sino la trama que la contiene. Los puentes, los didlogos con las
demas expresiones de la universidad, las tradicionales.

También es una discusion por la hegemonia, en una institucién donde el saber ha sido
fundador. La EFA discute al saber y no siempre serad de forma amable.

Centralmente no se estd discutiendo por recursos en este momento, sino la presencia
de nuevas personas que traen necesidades diferentes, que no son resueltas en otros
ambitos y que la universidad decide tener en cuenta, asumir.

Esta alternativa no implica una decision disciplinar, ni con pardmetros estaticos. EFA no
es sindnimo de oficios. Todos los oficios son EFA, pero EFA es mds que formacion en
oficios en relacion a la crisis de derechos.

EFA estd en constitucion, y no sabemos si seguird siendo una propuesta secundaria o
quizas algun dia sea la estrategia central de ensefianza.

Los sujetos expresados, interpelados por EFA enriquecen al sistema, porque cuestiona
las jerarquias. Enriquece a todo el sistema educativo.

El hecho de que la formacidn en oficios se encuentre como propuesta formativa en la
universidad, le otorga la responsabilidad de abordar el pensamiento critico. La UNLP no
puede pensarse como oferta asistencialista.

Seguramente los temas abordados cambien, porque es muy probable que haya
necesidades que todavia no hayan sido reconocidas. ¢ Porque una persona que hoy tiene
problemas para ser reconocido por el sistema tiene que pensarse sélo como albafiil? La
EFA no es sélo una respuesta a los pobres.

La EFA distingue materialmente el derecho que no estaba planteado de forma integral.
Reconoce a los sujetos de forma integral, con derecho pleno dentro de la universidad.
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Esto es una decisidn politica. Los recursos deben ir en relacidn a esa decision basada en
una concepcioén politica y social educativa.

EFA tiene que constituirse como un sistema que atraviese todo el sistema educativo. De
hecho, en otros niveles han aparecido propuestas que son EFA. Los CAJ, patios abiertos,
etc., son EFA. Son respuestas alternativas del sistema a necesidades que empiezan a
reconocerse, y que no pueden abordarse desde las estructuras formales conocidas.

En el nivelinicial, las EFA son constitutivas de la propuesta. No tanto en el nivel primario,
que es el mas estructurado.

La diferencia entre las EFA y la educacién no formal es que en la primera hay normas, y
quien dialoga con la necesidad son instituciones.
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7.4.6. Escuela Universitaria de oficios UNLP. Entrevista al director Sergio Serrichio
Guia de entrevista Investigacion INET UNLP

1. ¢Cudles son las reflexiones estratégicas que la universidad publica merece hoy
respecto de su funcion social?

Considero que desde ya mas de 8 afios la UNLP ha elegido distintas estrategias que la
han posicionado como una universidad inclusiva y aca es donde debemos reflexionar
que llamo “inclusiva”. En principio se hablaba de Universidad de puertas abiertas
facilitando la accesibilidad a la misma pero luego se comprobd que eso no alcanzaba y
se decidid ir a buscar a aquellos que nunca llegarian; y aca la ecuacidn se complejiza ya
gue se empieza a discutir con la academia tradicional cual es el rol de la Universidad y
cual seria el limite de esa inclusidn. Es importante remarcar que el contexto nacional fue
un canal propicio para poder cumplir ese objetivo, un estado presente, un sistema de
incentivos al estudio y a la formacidn para el trabajo mas la recomposicién del tejido
social hizo que muchas personas encontraran en la UNLP un espacio “amigable” donde
poder buscar y encontrar capacitaciones de calidad que le permitieron mejorar su
condicidon de empleabilidad. El Consejo Social, la Prosecretaria de Politicas Sociales, se
convirtieron en facilitadores y articuladores con el territorio del Gran la Plata y hoy son
la cara visible y la puerta de acceso a la UNLP de un gran nimero de organizaciones
sociales y una poblacidn que ve en la Universidad una posibilidad real. La actualidad
marca un Estado en retirada, y la UNLP sigue apostando a la inclusion.

2. ¢Qué implicancias tiene el concepto de educacién formal alternativa?

Durante mucho tiempo se denominé a la Formacidn Profesional como No formal; en
algunos espacios aun se la denomina asi. Considero que la formacién profesional o
formacién para el trabajo es formal porque esta sistematizada, sigue parametros
preestablecidos y responde a marcos de referencia sobre las capacidades y habilidades
del saber hacer. Lo de alternativa responde a generar trayectos de formacidon por fuera
de las carreras de grado y a las metodologias tradicionales.

Creo que este concepto viene a jerarquizar la Formacién Profesional ya que al
establecerse como prioridad dentro de la UNLP es empezar a darle visibilidad y derechos
a aquellos que fuimos a buscar.

3. éCdédmo se veninterpeladas las funciones de ensefianza, investigacion y extension
en este contexto?
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El desafio es muy interesante, es ahora donde la UNLP debe reinterpretar aquellos tres
pilares originales que fueron pensados para otro modelo de universidad. Se debe
entender que la EFA no es una formacién de menor calidad o educacion para pobres. Es
momento de integrar esas funciones y pensarlas para este contexto, esta Universidad.
Hay que desarrollar e implementar nuevas metodologias con objetivos claros. Nuevos
trayectos formativos pensando en un mercado laboral volatil y cambiante, es ahi donde
deben integrarse para potenciar la propuesta.

4. ¢Cual te parece que sea el modo de trabajar la EFA desde los diferentes espacios
institucionales de UNLP?

La EFA hallegado a la UNLP para quedarse, esto sin dudas generara tensiones como cada
vez que un nuevo concepto o idea empieza a desarrollarse. Hace 10 anos habia que
convencer a mucha gente para que las universidades formen en oficios, esta discusién
ya estd saldada y hoy mas de 20 universidades de todo el pais que forman en oficios lo
demuestran. La Escuela de Oficios de la UNLP y su crecimiento exponencial demuestran
gue existe una poblacion necesitada de otro tipo de formacion.

Ahora bien, éestdn los actores de la UNLP en condiciones de aceptar a al EFA como una
nueva forma de educacién?

Si la idea es ir a buscar a los que no llegan debemos darles lo que vienen a buscar que
seguramente es distinto a los que la UNLP les brindaba. Estd claro que hoy es una linea
muy clara de la UNLP donde su presidente es un propulsor y gran defensor.

5. ¢Cudles son los principales desafios que la EUO UNLP visualiza y las estrategias
puestas en marcha para abordarlas?

Sin lugar a dudas el desafio es poder definir entre toda la oferta formativa de la UNLP el
alcance de la EFA. Creo que no puede ser alcanzada por las propuestas aranceladas Un
campo muy fértil de la EFA son los oficios, de calidad con una impronta muy fuerte de
mercado; debe responder a trayectos de formativos donde los conocimientos sean de
complejidad creciente. Esta claro que el debate que se viene es muy importante y
enriquecedor, ojald los actores que lo llevemos adelante estemos a la altura de la
circunstancia.
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7.4.7. Guia de entrevista Investigacion INET — casos de América Latina
Laura Mas - UNCUYO

1- Cuale son las estrategias de gestion puestas en marcha para abordar la calidad
de la oferta formativa y la vinculacion con el mundo del trabajo.

Una de las estrategias principales puestas en marcha ha sido la vinculacién con todas las
unidades académicas de la universidad que tuvieran alguna relacidn con la formacién
profesional propuesta. A partir de la secretaria académica nos vinculamos proponiendo
que ellos participaran ofreciendo lo que consideraran mads importante como formacién
desde el punto de vista de las especialidades que tienen las unidades académicas, que
tuviera salida laboral, para dar cursos cortos que ayudara a la gente a conseguir trabajo.

En un segundo momento realizamos también una convocatoria a docentes de las
diferentes unidades académicas para que pudieran dictar estos cursos.

Luego también coordinamos con otras areas, secretarias de la universidad que tuvieran
vinculacidn con el territorio provincial y el area productiva de la provincia. De esta forma
fuimos determinando temas de capacitacién prioritarios segun los sectores y las dreas
de produccién.

Este dialogo social que empezamos a establecer con areas especificas de la produccion,
con representantes de sindicatos, de empresas y nos permitié escuchar las demandas
especificas sobre que personas calificadas necesitaban y que tipo de formacién se
requeria en cada una de las dreas. Y asi, en funcion de esos requerimientos establecer
acuerdos sobre cursos especificos.

A partir de eso comenzamos a establecer acuerdos con las empresas y sindicatos. Asi
fue como ATE nos pidié que dictaramos un curso sobre cuidado de personas.

Las areas vitivinicolas, las empresas, que querian que hiciéramos capacitacién no solo a
sus empleados sino también tener para la mano de obra de otras empresas.

Algunas empresas a partir de nuestro contacto han ido ofreciendo establecer convenios
para que pudiésemos dictar cursos y ellos descargar impuestos a través del ejercicio de
la responsabilidad social empresaria. Con estos recursos pudimos hacernos cargo de
honorarios docentes, materiales, etc.

2- ¢Cuales son los resultados alcanzados en términos de aprendizajes, inclusidon
social y laboral?
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A partir de las encuestas que realizamos al finalizar los cursos, que son completadas por
los y las estudiantes sabemos que ellos consideran que es una gran y a veces Unica
posibilidad de acceder a un trabajo calificado. Acceder a un curso gratuito en la
universidad es algo que ellos creian que no iban a tener nunca. Ellos pensaban que las
puertas de la universidad estaban cerradas para ellos, lo consideran una gran
oportunidad para su futuro laboral.

Esta apertura de la universidad genera muchas expectativas en las personas, de poder
salir de la situacion en la que se encuentra y tener otra perspectiva de futuro.

Los inscriptos de la escuela son muchos, al abrir las inscripciones este afio en tres dias
tuvimos 2300 personas inscriptas para 6 cursos que ofrecemos (se seleccionan
participantes)

Por otro lado, gran parte de estos cursos se hacen en coordinacién con el ministerio de
trabajo, por lo tanto, muchos participantes ya estan bajo programa del ministerio,
muchos de ellos son personas derivadas de las oficinas de empleo municipales. Con este
curso cumplen con la tarea que se les exige de capacitacion.

Por lo tanto, la cuestidn de inclusion laboral se gestidn a partir de las posibilidades de la
escuela con los docentes que vinculan a las personas con diferentes lugares de trabajo,
pero también lo hacen desde las oficinas de empleo.

Con los cursos de cuidadores de personas y turismo, los docentes han sido los
mediadores entre las personas y las empresas donde han hecho sus practicas
profesionalizantes. Los docentes conocen a las personas, su perfil, y pueden hacer muy
bien la mediacion con las empresas.

Luego también contactamos con sindicatos y obras sociales que estan vinculados a las
capacitaciones, en relacién al tema cuidado de personas nos han pedido que seamos
nosotros quienes elaboremos los listados de las personas que ya han terminado los
cursos de cuidado de personas.

3- Seguimiento de la inclusién laboral de los participantes

Tenemos una escasez de recursos humanos en nuestro centro de formacién para
realizar el seguimiento. Por eso lo hacemos a través de los docentes, que nos van
avisando cuanta gente de quienes han terminado los cursos consiguieron trabajo.

Esto lo tomamos como debilidad nuestra, sabemos que tenemos que generar este
espacio, que es necesario para nosotros como gestion y para las personas que necesitan
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un acompafiamiento para finalmente encontrar trabajo, que es el objetivo de estos
Cursos.

Como ejemplo de esto tenemos también los oficios ligados al sector turistico. Hemos
conseguido lugares de prdactica en hoteles importantes de nuestra provincia. Los
hoteleros nos piden los datos de las personas que hacen los cursos, para trabajar.

4- Principales dificultades y aprendizajes de la experiencia

Dentro de las dificultades principales encontramos el tema del financiamiento genuino,
que la universidad tenga los recursos necesarios para realizar este tipo de formacion.

Cuando las universidades no destinan los recursos necesarios se hace muy dificil dar
respuesta a la cantidad de personas que demandan este tipo de formacidn, que son cada
vez mas.

La otra dificultad importante es no tener un equipo estable de trabajo. Durante mucho
tiempo ha sido un trabajo casi unipersonal, coordinando con las unidades académicas,
con diferentes sectores, tratando de llevar a delante una tarea que requiere de mucho
esfuerzo y personal. Hace falta un equipo de trabajo para llevar adelante y distribuir las
tareas y areas que un centro de formacién en oficios implica.

En tercer lugar, no hemos contado con un lugar un espacio fisico propio para el dictado
de las capacitaciones, Tenemos sélo una oficina donde trabajamos todas las personas
que trabajamos en esto.

Dar importancia a la formacién en oficios también implica asignar un lugar, recursos,
etc.

Otra dificultad es atender a la cantidad de personas que se presentan. No hemos podido
cooridnar con las dreas provinciales que dan estos cursos, las areas de formacién
profesional o capacitacion para el trabajo.

En cuanto a los aprendizajes, es muy importante el hecho de que los y las egresadas de
la universidad publica deberian tener una responsabilidad con la sociedad.

Ser docentes en este tipo de cursos puede ser una forma de devolver a las personas que
no ha tenido la misma oportunidad de ellos tuvieron. Debieras ser practicas sociales
obligatorias.

Otra dificultad que se presenta es la cantidad de personas que se inscriben, porque son
cursos gratuitos cortos y lo toman como espacio de recreacién, como una forma de
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entretenerse. Filtrar, determinar quienes necesitan realmente la formacién para
trabajar concretamente no es una tarea facil. Esta es una herramienta que basicamente
debe ser util para insertarse en el mundo del trabajo. No podemos, no tenemos los
recursos necesarios para cubrir necesidades de recreacién o tiempo libre.

Un aprendizaje también es reconocer que como universidad publica tenemos la
responsabilidad de dar respuesta a las personas que no pudieron acceder antes, de
incluirlos socialmente. Dar estas capacitaciones con un mayor apoyo de las politicas
publicas nacionales y provinciales dariamos la posibilidad de mejorar la igualdad social.
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7.4.8 Guia de entrevista Investigacion INET — casos de América Latina

Andrés Harispe - Escuela Universitaria de Oficios de la Universidad Nacional del centro
de la Provincia de Buenos Aires:

1- Cuale son las estrategias de gestidn puestas en marcha para abordar la calidad
de la oferta formativa y la vinculacion con el mundo del trabajo.

Principalmente nos fundamos en un sondeo de las principales actividades econdmicas
de la ciudad y algunas actividades que vemos pueden tener insercion laboral mas alla de
lo que es el perfil productivo de la ciudad. Obviamente teniendo en cuenta las
capacidades de la Universidad Barrial. Con esos datos se arma una oferta formativa.

Por ejemplo, tenemos un equipo informdatico nuevo, por lo tanto, estamos dando cursos
de informatica (disefio en construcciones, manejo de torno con control numérico).
Luego la capacitaciéon en gastronomia direccionada al sector turismo, el sector de
construccion que mas alld de la crisis tiene una demanda medianamente estable.
Tenemos permanente conversaciones con gremios y organizaciones empresarias. No
hay asociaciones ni mesas empresariales fuertes. Tenemos especial experiencia con el
gremio no docentes de la universidad, con Smata, con SUTEBA. Hemos ido construyendo
un camino de trabajo conjunto.

2- ¢Cuales son los resultados alcanzados en términos de aprendizajes, inclusion
social y laboral?

Se avanzd mucho, la experiencia surge como club recuperado. Se realizan actividades
culturales, recreativas, deportivas. No es sélo un centro de formacién en oficios. Se
multiplicé la oferta, se segmentd por sector de actividad. Construcciones, indumentaria,
informatica, automotriz. Esto se complementa con capacitaciones en el tema
“emprendedurismo” para lograr que las personas construyan una independencia del
empleador, que puedan visualizar con su oficio una salida laboral propia, competencias
para la elaboracién del curriculum, como armar su propio emprendimiento, calcular
costos...

En este marco hay logros muy importantes. Una experiencia con el ministerio de trabajo
(ahora frenada) que permitio construir dos aulas, un taller para la parte de mecanica.

Hemos generado dos lineas de financiamiento para fortalecimiento sectorial en el area
automotriz (ya ejecutada) y gastrondmica que todavia no salid, pero esperamos que
salga en algin momento.
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Hemos tenido convenio con ADMIRA para hacer capacitacién con empresas. Hemos
tenido convenio con el ejército para hacer capacitacién en oficios a los soldados
voluntarios.

3- Seguimiento de la inclusién laboral de los participantes

Es complicado. Hicimos un sistema de informacion, ahora incorporamos el SIU guarani
a oficios. Estamos haciendo un relevamiento, pero tenemos el problema de escasez de
recursos humanos para realizar seguimiento. De todas formas, se hacen algunos
estudios sobre impacto y reincidencia en la participacidn, indagamos sobre la relevancia
de la capacitacion en la historia personal.

4- Principales dificultades y aprendizajes de la experiencia

Trabajar en conjunto con otras instituciones. Hemos tenido experiencias, pero el 90%
del esfuerzo es desde la universidad. Falta el compromiso de otras instituciones para
lograr mejores resultados.

Por otro lado, las limitaciones presupuestarias y edilicias, bajos salarios a docentes.
Cuestiones que al no estar contempladas dentro del estatuto de la universidad son
dificiles de abordar o solucionar.

Los cursos son gratuitos y financiados por el rectorado.

También hacen falta datos reales sobre las necesidades reales de capacitacién laboral.
Las empresas te dan datos sobre necesidades puntuales para reemplazar mano de obra
calificada por otra que haga un trabajo menos calificado y mas especifico y pagarle
menos dinero. Por ejemplo, el caso de los contadores que te piden que hagas
capacitaciéon en tenedor de libros que nos pondria en una disputa que no nos interesa
gue es competir con los propios profesionales que forma la universidad.

Aprendizajes muchos, poder trabajar en red. La creacién de la red nos permite poder
comparar el trabajo y la realidad laboral de los diferentes lugares, igual que las
dificultades, la poblacion a la cual nos dirigimos es similar. Hemos aprendido mucho a
partir de la formacion de la red. Cada dia tenemos un conocimiento mayor sobre la
formacién laboral y las caracteristicas de nuestra ciudad, para mejorar afio tras afio la
oferta que brindamos.
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7.5 Anexo 5: Respuestas al cuestionario enviado a las escuelas de oficios de
universidades de Argentina

1- Nombre y dependencia institucional de la oferta formativa en la que usted se
desempeia

Director de Cultura y Escuela de Oficios, Rectorado
Secretario Académico, Universidad Provincial de Oficios Eva Perdn
Secretaria de Extensidn, Secretaria de Extension Universidad Nacional de San Juan

Director de la Escuela Universitaria de Oficios de la Universidad Nacional de La Plata

2- Antigliedad de la oferta formativa
3 experiencias tienen entre 1y 5 afios

1 experiencia tiene entre 6 y 10 afos

3- Tamafo del equipo que conforma la oferta formativa4 responses

2 experiencias tienen hasta 5 integrantes.
2 experiencias tienen mas de 30 integrantes.

4- Tamafio de poblacion participante durante 20174 responses
2 experiencias entre 150 y 400 personas
1 experiencia entre 400 y 1000 personas
1 experiencia mas de 1000 personas

5- Cantidad de cursos ofertados por afio4 responses

3 experiencias entre 10 y 30 cursos
1 experiencia entre 30y 60 cursos

6- Titulos de los cursos que se dictan

Construccién en Seco, Reparacidn de AA, Instalacion Eléctrica Domiciliaria, Reparacién
de PC
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Técnico Soldador Avanzado, Técnico Electricista Avanzado, Técnico Mecanico de Motos
Avanzados, Técnico Mecanico Integral Avanzado, Técnico en Obras de Albafileria
Avanzado, Técnico Instalador Sanitario y Gasista Avanzado, Carpinteria Metalica en
Aluminio, Confeccionista a Medida, Especializacion en Disefio de Moda, Especializacidon
en Confeccidn de Uniformes, Instalador y Reparador de Equipos de Aire Acondicionado,
Armador y Montador de paneles y cielorrasos de placas de roca de yeso

Cursos de extension
7- Presupuesto utilizado por la oferta formativa

2 experiencias entre entre 100 y 300 mil pesos
2 experiencias mas de 600 mil pesos

8- ¢Cudles son las estrategias de gestidon puestas en marcha para abordar la calidad
de la oferta formativa y la vinculacion con el mundo del trabajo?

Reunidn con los sectores productivos de la zona y con los referentes de los barrios.

Consultas y convenios con sectores socio productivos, instituciones y ministerios,
relevamiento de calidad educativa a alumnos, de desempefio docente, evaluaciones
externas INTI.

En algunos casos concursos de talleristas, la realidad social que emerge de pedidos de
la comunidad

La EUO es un dispositivo de formacion disefiado e implementado a partir de un dialogo
permanente con actores del territorio, que vincula los saberes y trayectorias de sujetos
gue habitan los barrios con los que se trabaja en forma cotidiana a través de los Centros
Comunitarios de Extension Universitaria, y organizaciones sociales vinculadas al Consejo
Social. Pero también la propuesta se nutre del dialogo permanente con actores
responsables en el disefio e implementacién de la politica publica que se encuentran
vinculados a los programas de empleo y diferentes politicas sociales a nivel nacional que
funcionan como rectores de las prioridades sectoriales y gubernamentales.

9- ¢Cudles son los principales resultados alcanzados en términos de aprendizajes,
inclusion social y laboral?

Logramos mano de obra calificada y perfeccionamiento en el buen arte de construir.
Llevamos la universidad a los barrios. Salida laboral
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Guia de Profesionales UPrO donde se publican los servicios de los alumnos egresados,
practicas profesionalizantes, Planes la Upro en tu Barrio, la Upro en tu Escuela, donde
los alumnos realizan diversas tareas de mantenimiento, reparacién.

No esta dimensionado.

El resultado alcanzado es muy satisfactorio desde la inclusién social y muy bueno desde
lo técnico. En cuanto a la inclusidn laboral el dltimo registro nos muestra que el 44% de
nuestros egresados mejoraron su condicion de empleabilidad.

10- ¢ Tienen seguimiento de la inclusién laboral de los / las participantes?4 responses

Estamos armando una bolsa de trabajo con los participantes de la escuela de oficios y
poder articularla con los sectores productivos de la zona de influencia.

Aun no, estd previsto para fin de afio con la implementacién del SIU GUARANI.
Si, desde 2016 tenemos un equipo de vinculacién laboral.

11- ¢Cuales son las principales dificultades y aprendizajes de la experiencia?4
responses

La principal dificultad es la presupuestaria que nos dificulta poder armar un equipo
técnico permanente. Como un aspecto positivo de la experiencia fue trabajar con el
sector productivo que nos permitié relevar necesidad para mejorar nuestra oferta con
una salida efectiva

Los conocimientos previos de la poblacién estudiantil, la brecha entre la cantidad de
alumnos que se inscriben, vienen a la Universidad y dejan la Nivelacién.

Presupuesto mayor dificultad, se intenta mostrar que la universidad es mas que esas
formaciones académicas de grado y pos

El principal escollo ha sido la insercidén en el mundo laboral formal fundamentalmente
porque los graduados demuestran buena capacidad técnica del oficio elegido, pero se
encuentran con dificultades en el momento de encarar una entrevista laboral o les
cuesta abandonar su zona de confort "changas".
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